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�ادة ال�عمال أكاديمية ر

التسج�ل كصاحب عمل



�ع  �ادة ال�عمال، ل�سيما المشار درك أهمية قطاع المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة ، وقطاع ر
ُ

" إننا إذ ن

يب الشباب وتمكينهم، لل�ستفادة  ال¦¥ تقوم على ال�ب¢كار والذكاء ال�صطناعي والتقن�ات المتقدمة ، وتدر

من الفرص ال¦¥ �¢يحها هذا القطاع الحيوي ، ل�كون لبنة أساسية في منظومة ال�قتصاد، فإن حكومتنا 

سوف تعمل على م¢ابعة التقدم في هذه الجوانب أولً� بأول". 

ح�­ة صاحب الجل�لة السلطان ه�ثم بن طارق المعظم 

حفظه ال�ه ورعاه.

23 ف��اير 2020م 
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¸تولى هيئة تنمية المؤسســات الصغ��ة والمتوسطة وال¦¥ أنشئت بموجب المرسوم السلطاني  رقم 107 

يز دورها في  /2020 مهمة النهوض بقطاع المؤسســات الصغ��ة والمتوسطة والصناعات الحرفية و تعز

تنمية ال�قتصاد الوطº¥ بسلطنة عُمان.

�ادة) هيئة تنمية المؤسسات الصغ��ة والمتوسـطة (ر

أن �كون قطاع المؤسسات الصغرى والصغ��ة والمتوسطة اللبنة ال�ساسية في منظومة 

يز التنمية المستدامة.  ال�قتصاد الوطº¥ لتعز

دعم وتمك�½ المؤسسات الصغرى والصغ��ة والمتوسطة للنمو والتوسع ورفع قدراتها 

التنافسية من خل�ل برامج مب¢كرة ومستدامة بهدف تنمية الفرد والمجتمع وتنو�ع مصادر 

الدخل ورفع مساهمتها في الناتج المحلي ال¿جمالي.

 رؤية 

رسالة 
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ـي فإن المؤسســات والÁÂكات الصغ��ة والمتوســطة (SMEs) ¸لعــب دورًا رئيسً�ا في  وفــق البنك الدولـ

معظم ال�قتصادات ، ل�سيما في الدول النامية، حيث تمÅل المؤسسات والÁÂكات الصغ��ة والمتوسطة 

ية في جم�ع أنحاء العالم وتساهم في إيجاد فرص عمل وتطوير التنمية ال�قتصادية  غالبية ال�عمال التجار

العالمية. كما تمÅل هذه المؤسسات والÁÂكات ما نسبته 90٪ وأك�É من 50٪ من العمالة حول العالم، 

وتســاهم المؤسســات والÁÂكات الصــغ��ة والمتوســطة النشــطة بنســبة تصل إلى 40٪ مــن الدخل 

القومــي في ال�قتصادات الناشــئة، كما توفر معظم الوظائف الرســمية من قبل المؤسســات والÁÂكات 

الصغ��ة والمتوسطة بمعدل 7 من أصل 10 وظائف.



يُعد برنامج التوجيه أحد المبادرات ال�س¦�ا¸يجية ال¦¥ تهدف إلى دعم وتمك�½ روّاد ال�عمال والمهن��½ من 

�ع أو الموظف�½ الطموح�½. يســتند  خــل�ل بناء عل�قــات مهنية ثنائيــة ب�½ الموجّه�½ وأصحاب المشــار

ال�Ðنامج إلى مبدأ تبادل الخ�Ðات والتجارب، ويعزز من فرص التعلم العملي والنمو المهº¥، مما يســهم في 

تطوير المهارات وبناء الثقة وتحقيق ال�هداف المهنية. �أتي هذا الدل�ل ال¿رشــادي كمرجع شــامل لتنظيم 

وتنفيــذ برنامج التوجيه، حيث يوضح ال�طر العامة وآل�ات العمــل وال�دوار المتوقعة من جم�ع ال�طراف 

المعنيــة. و�هــدف إلى ضمان فهم مش¦�ك لمســؤول�ات كل من الموجّه والمســتفيد، وتقديم إرشــادات 

عملية تسهم في تحقيق أق×Ö استفادة ممكنة من العل�قة التوج�هية.

ـى من برامــج التوجيــه من هيئــة تنميــة المؤسســات الصغ��ة  وخــل�ل تنفيــذ الدفعــات الســابقة ال�ولـ

والمتوســطة لدعم وتطوير المؤسســات الصغ��ة والمتوســطة خــل�ل العÁÂ ســنوات الماضية تراكمت 

ـي تنفيذ ال�Ðنامج من حيث جودته وال¿جراءات المســاهمة في تحس�½ أداء المؤسســات  خ�Ðات كــب��ة فـ

تضمــن الدفعة  كون̧  ـى الصعيــد ال�س¦�ا¸يجــي والتشــغ�لي والفº¥،، بحيــث̧  الصــغ��ة والمتوســطة علـ

الواحــدة 50 رائد عمل، �تم اخ¢�ارهم حســب ال�ح¢�اج الفعلي للتوجيــه، وتخصيص موجه له من أفضل 

يق واضحة  خ�Ðاء إدارة ال�عمــال، ورجــال ال�عمال، ليقوم بعملية التوجيه خل�ل 6 أشــهر، وفــق خارطة طر

المعالم مبنية على نموذج عمل المؤسسة.
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أهداف برنامج التوجيه: 

تمكيـــــن مهــــارات أصحـــــاب المؤسســـات 
الصغ��ة والمتوسطة المعرفة في التخطيـط 
ال�س��ا�يجي والتشغ�لي والف�� لمؤسساتهم، 

والق�ادة باح��افية و استغل�ل الفرص

تطويــــــر قـــــــدرات ومهــــــــارات 
أصحــــــاب المؤسسات الصغ��ة 
يـة والق�اديـة. والمتوسطـة، ال�دار

بث الوعـــــــــــــــــــي 
ال�س��ا�يــــــــــــجــي 
يـــــادة  ال�ح��افـي لر
ال�عمـــــــــــــــــــــــال

يـــــــــــــادة  يـــــز ثقـــافـــــــة ر تـعــز
ال�عمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال

ترويـــــج ثقافــــة العمـــل التطوعـــــي فـــــــي 
يــادة ال�عمـال بسلطنـة عُمـــــــــان مجــــــال ر
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من المستهدف�� من برنامج التوجيه

ــــــــــــهون Ûالمـوج

أصحـــاب المؤسسات الصغ��ة 

والمتوسطة والÁÂكات الناشئة
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أصحاب المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة 

التسج�ل كصاحب عمل
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ــــــــا ل�دارة مـــــــــؤسستــــــــه
ً

أن �كـــــــــــــــــــون مــتفرغ

تقديـم طـــلب ال�لتحــــاق ب§�نــــــامج التــوجيــه إلك¥�ونيـا –  كصاحب مؤسسة

يـــادة ال�عمــال ال�فضلية للمؤسسات الحاصلـة علـــــى بـطـاقـــة ر

ج ) ، مع حفل التخر
ً
التعهـد بال�ل¥´ام ل�كمال جم�ع مسار برنامج التوجيه (6 شهرا

الصــغ��ة  المؤسســات  صاحــب   ) التقديــم  ¶­وط 
والمتوسطة و ال­¹كات الناشئة):

¶­وط التقدم (ال­¹كات الناشئة) : 

أن ½كــــــــون المـــؤسســــــة قــائمـة لمدة «ل�ث سنـوات على ال�قل

أن ½كـــون ال­¹كـــة قائمـــة فـي مجــال التقنيــــة وال�ب¾كـــار

أن ½كـــون ال­¹كــــة لد�هــا منتـــج أو خدمـة في صورته ال�ساسية/ مرحلة 
(MVP) مــا بعـــد النمـــوذج ال�ولــــي

أن �كـــون مقــــر المؤسســـــة الرئيســـــــي أو النشــــــاط التجــــــــاري داخــل 
حـدود سلطنـــة عمـان
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معا��� النجاح في برنامج التوجيه:

ال�ل¦Üام بشكل جاد فـــــــــي 
برنامج التوجيه، وفعال�اته 
وأنشطتــــــــــــــــــــــــــــــــــه.

إنشاء نموذج عمــــل المؤسسة، وخطـــة عمــــل 
-بمساعـدة الموجـه- والحــــرص علــــــــــــــــــــــى 
تحــــــــد�ثهــــــــا بعــــــــد كــــــــــــــــل اجتمــــــــــــاع.

التق�يم المستمر مع الموجــــه 
وق�اس مدى استفادة صاحب 
المؤسسة من برنامج التوجيـه.

تحسن أداء عمل المؤسسة بشكل ملحوظ وفق 
معا�يــر واضحــة حسب خطــة العمـل المتفـــق 

عل�هــا مــــا ب�½ صـــاحب المـؤسســة والموجـــه.
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الموجهون:

ها Åل بوصفك موج�التسج
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ـى التحد�ــات ال¦¥ تواجه  ـي إدارة ال�عمــال في ســلطنة عمــان، المُطلــع�½ علـ لرجــال ال�عمــال وللــخ�Ðاء فـ

�ادة ال�عمال  المؤسســات الصغ��ة والمتوسطة ، فإننا ندعوك لل�نضمام ل�Ðنامج التوجيه لدعم وتطوير ر

في سلطنة عمان وإرشاد أصحاب المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة نحو النجاح، فخ�Ðات رجال ال�عمال 

 في مس��تهم.
ً
 كب��ا

ُ
والخ�Ðاء تشكل فارقا

بة في تطوير مهارات ال�ستشارات والتوجيه في مجال ال�عمال، وس�تم توàيقها من خل�ل  تسهم هذه التجر

شــهادة الخ�Ðة تمنحها هيئة تنمية المؤسسات الصغ��ة والمتوســـطة ، والمساهمة في نجاح مؤسسة 

�ادة ال�عمال ال�ح¦�افية في المجتمع العماني، وبال¢الي  صغ��ة ومتوســطة، و نÁÂ ثقافة العطاء وثقافة ر

خدمة للوطن.
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الموافقة على م¢ابعة أداء صاحب المؤسسة الصغ��ة والمتوسطة الذي يقوم 
بتوج�هه خل�ل مدة برنامـــج التوجيه بـاح¦�اف وأمانــــــة (ستة أشهر).

¶­وط التقدم كموجه : 

�ادة ال�عمال وإدارة ال�عمال.  أن �كون على معرفة مم¢ازة بمجال ر

اد ال�عمال في سلطنة عمان. áمعرفة كافية بالتحد�ات ال¦¥ تواجه رو

ية. Üبية وال¿نجل� أن يم¢لك مهارات تواصل مم¢ازة باللغ¢�½ العر

تقديــــم طلـــب ال¿لتحــــــــاق ال¿لك¦�وني ب�Ðنامج التوجيـــه – كموجــــه.

13|  برنامج التوجيه 



14 |  برنامج التوجيه 

ه :  Çال¥´امات الموج

توجيـــه صـــــاحــب مؤسســــة صغيـــــرة ومتوسطـــــة عال�قـــــــل واحــــد.

مقابلة صاحب المؤسسة الذي يقوم بتوج�هه ما ل� يقل عن 5 مرات  ل¦Üويده بالدعم المطلوب لتطوير أعماله، 
وفق الخطة المتفق عل�ها بينهما.

مناقشة خطة العمل المتفق عل�ها ب�½ الموجه وصاحب المؤسسة في كل اجتماع، ومدى التقدم المحقق، 
ومساعدة صاحب المؤسسة على إجراء التعد�ل�ت الل�زمة على خطة العمل خل�ل مدة برنامج التوجيه.

يق إدارة مشــروع برنامــج التوجيــه. البقــاء علــى إتصـــال بصفـة مُنتظمـة مــع فر

ال�ل¦Üام بس�اسات هيئة تنمية المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة ذات الصلة.

الة في برنامج التوجيه لمدة برنامج التوجيه ( ستة أشهر ) . áالمشاركة الفع



دل�ل المستخدم لمنصة التوجيه:

هيئة تنميةالمؤسسات الصغ��ة و المتوسطة
sme.gov.om :الموقع ال�لك¥�وني

�: الصفحة الرئيسية لرائد العمل
ً

 أول
الوصول إلى المنصة:

«انً�ا: تسج�ل رائد العمل في ال�Ðنامج
خطوات التسج�ل:

ن¾ائج التسج�ل:
فـــــــي حالــــة القبـــول:

فـــــــي حالــــة الرفــــض:

الرسمي  الموقع  إلى  الدخول 
.sme.gov.om :للهيئــــــــــة

ل�نتقال إلــــــــى "بوابــــة 
الخدمات ال¿لك¦�ونيــة".

خـــــدمة  اخ¢يـــــــار 
"منصة التوجيـه".

تسجيـــل الدخـــول 
.PKI عبـر نظــــــــــام

التحقق مـــن اس¢يفاء الÁÂوط 
ال�ولية لل�نضمام إلـى ال�Ðنامج.

تعبئة الب�انات المطلوبة 
فـــي نمـوذج التسجيـــل.

ـي النظام  يُرســل إشــعار فـ
و�تم إرسال رســالة نصية 

تفيد بقبول رائد العمل.

�تــــم عـــرض اســـم الموجّـــه الــــذي تــــم اخ¢يـــاره لرائـد 
يفيـــة عنـــه، فــي  ال�عمـــال، بال¿ضــــافة إلــــى نبــــذة تعــر

حساب رائد ال�عمــال.

ـي النظــام  يُرســل إشــعار فـ
و�تم إرســال رســالة نصية 

توضح سبب الرفض.
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ا: الصفحة الرئيسية للموجه
ً

Èال»
التسج�ل كموجه:

رابعًا: مرحلة التوجيه (رائد العمل والموجه)
تنظيم الجلسات:

تعبئة استمارة التسج�ل 
الم¢احة على موقع هيئة 
المؤسســـــات  تنميـــــــة 

الصغيــرة و المتوسطة.

الملف  تق�يم  �تم 
الذا¸ية  والــس��ة 

للمــــــوجــــــــــــه.

بعد القبول، �تم إدخاله 
فــــــــــــــــــــــــــي  يدوً�ـــا 
يق  الفر بواسطة  النظام 
المعنـــــــي بالبـرنامـــــج.

فـــــــي حالــــة الرفــــض:

�تم إرسال رسالة نصية توضح سبب الرفض.

دل�ل المستخدم لمنصة التوجيه:

هيئة تنميةالمؤسسات الصغ��ة و المتوسطة
sme.gov.om :الموقع ال�لك¥�وني

يقة التواصل من خل�ل قائمة منسدلة (Zoom، حضوري، اتصال هاتفي). اخ¢�ار طر

طرق تنفيذ الجلسات:

ن¾ائج التسج�ل:

يقـــــــوم المـــوجــــــه 
بتحــــــديــــد الوقــــت 
المتـــــــــــاح لعقــــــــد 
جلســــات التوجيــــه.

يظهــــر  إشعــار فــــي 
النظـــــــام للـموعـــــد 
المحـــدد مــــن قبــل 
الموجه لرائد العمل.

يمكــــــــــن إعـــــــــادة 
المــــوعــد  جدولــــــة 
فــــــــــــــــــــــــــــــــــــي 
حــــال عدم ال�تفــاق.
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ال�شعارات:

ير بعد كل لقاء: التقار

�¢لقى الطرفان إشعارات بال�حداث القادمة، 
مÅل مواعيد الجلسات.

يمكــــن إعــــادة جدولـــــة ال�حـــداث مــــن 
قبــــل الطرف�½.

ير إلك¦�وني  بعد كل جلسة، يقوم الموجه بتعبئة تقر
�تضمن ما تم مناقشته وال�تفاق عليه.

:��� إ¶­اك المتخصص�� التجار
يد إلك¥�وني �تضمن: يمكن للموجه دعوة متخصص تجاري لحضور جلسة ع§� إرسال بر

سبب الدعوة.موعد الجلسة.
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:��� إ¶­اك المتخصص�� التجار

يمكنه الدخول كموجه مؤقت.

يمكنه ال�طل�ع على مل�حظات التوجيه السابقة لرائد العمل.

ير إلك¦�وني �تضمن ما تم مناقشته و ال�تفاق عليه. بعد الجلسة، يقوم بتعبئة تقر

في حال القبول:

يحق للمتخصص التجاري:

إضافة تعليق عند الرفض.قبول أو رفض الدعوة.

ير: م¾ابعة التقار
ير الجلسات ¸لقائً�ا إلى الموظف المسؤول عن ال�Ðنامج لم¢ابعة ال�داء . �تم إرسال تقار

خامسًا: انتهاء ال�Ðنامج

عنـد نهايــة ال�Ðنامــج، 
يقـــوم المشــرفــــون 
بإغـــل�ق المشـــاركـــة 
فـــــــــــــــــــــي النظام.

لرائــد  إشــعار  يُرســل 
العمل ورسالة نصية 
تؤكد انتهاء ال�Ðنامج.

استمـــارة  تظهــــــــــر 
تق�يــــــم البـرنـــامـــج 

والمــــــــــوجــــــــــــه.

ال�ستمارة  تعبئـــــــــة 
 �

ً
عــد دل�ــل

ُ
إلزاميــة وت

علــــى إتمام ال�Ðنامج 
لجميــــع المشارك�½.

مل�حظات خ¾امية:

يُنصح رواد ال�عمال والموجه�½ بالم¢ابعة المستمرة ع�Ð النظام .•
الدعم الفº¥ م¢اح ع�Ð موقع الهيئة الرسمي.•
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ظهور ق�اس رضا المستفيد من الخدمة كدل�ل ل�نتهاء ال�Ðنامج لكافة المشارك�½.

مرحلة انتهاء ال§�نامج:
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