
ال�ســــ��شـــادي  الدليـــل 
ت  مـــــــــــــــــــــــــا لخـــــــــــد
هيئة تنمية المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة 

يــــــــــــادة) (ر
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يـــــادة ) لتقديم هـذا  ــة تنميـة المؤسسـات الصغيـرة والمتوسطـة ( ر ــ تسعى  هيئـ
الدليـل المختصـر لخدماتها، بهـدف تمـك�� رواد ال­عمـال وأصـحــاب المؤسســات 
ــن الخدمات و  ــ ــادة القصــــوى مــــ ــ ــن ال�ستفــــ ــ ــرة والمتوسطـــة مـــــ ــ الصغيـــ

ال��امج والدعم الم�اح.

مقـدمة
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�هدف الدل�ل إلى
الخدمــــات  توضيـــــح 
المقدمــــــــة بشكــــــل 
ومنهــــــجي مبســـــط 

إلى  الوصــــول  تســــه�ل 
جم�ع  في  المســـتفيدين 
محافظات سلطنة عمان

الشــــــفافية  يـــــــز  تعز
ال§جـــراءات وســـهولة 

يـادة عن ر
الرؤيـــة

ــة  ــ ــة اللبنـ ــ ــرة والمتوسطـ ــ ــرى والصغيـ ــ ــات الصغـ ــ ــون قطاع المؤسسـ ــ أن ªكــ
ــتدامة. ــ ــة المس ــ ــز التنمي ــ ي ــوط®¬ لتعز ــ ــاد ال ــ ــة ال�قتص ــ ــي منظوم ــة فــ ــ ال­ساسيـ

الرســالة

دعم وتمك�� المؤسسات الصغرى والصغ��ة والمتوسطة للنمو والتوسع ورفع 
ــــدف تنمية الفرد  ــتدامة به ــ ــج مب�كرة ومس ــ ــية من خل�ل برام ــ ــا التنافس ــ قدراته
والمجتمع وتنوªع مصادر الدخل ورفـــــع مساهمتها في الناتج المحلي ال§جمالي.

القــــيم

ال­مانـةال�كاملالنموال�ب�كار
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الفئات المستهدفة
ال�عـــــــمـــــــــــال نرواد  فـــــيو لحر أصحاب المؤسســـاتا

 الصغ��ة والمتوسطة

أصحـــاب ال��كـــــــات 
على  القائمة  الناشـــئة 
وال�بتــــــكار  التقنيــــــة 

عن  الباحثون 
عـــــــــــــــــمل

ال�فـــــــــكار  أصحـــــــاب 
الطل�بيـــــــة  وال��كات 
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�ادة ال�عمال بطاقة ر
ما هي بطاقة ریادة ال�عمال؟

أصحاب المؤسسات الصغ��ة و 
ل§دارة  المتفـــرغ�¨  المتوســـطة 
ــي  فـ والمســـجل�¨  أعمالهـــم 
المتقـــــــــــاعــــــــــدينصنـــدوق الحمايـــة ال�جتماعية .

الفئة المستهدفة
مـــــــن  المســـتفيدين 
الحكومي غ  التفر قرار 

مستند یمنح صاحب المؤسسة حزمة من التسهیل�ت في مخ®لف القطاعات من 
الهیئـــة. مـــع  بالتنسیـــق  والخاصـــة(  )الحکومیـــة  العل�قـــة  ذات  الجهـــات 
الل�ئحـــة. حددتهـــا  �µوط  بموجـــب  للمؤسســـة  البطاقـــة  تمنـــح 
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ال��وط الواجب مراعاتها عند التقدم 

مســـجلة  المؤسســـة  �كون  أن 
المؤسســـات  تنمية  هيئـــة  لدى 

ªادة). الصغ��ة والمتوسطة ( ر

أن �كون المقر الرئي²¬ للمؤسسة 
داخل حدود سلطنة عمان. 

ع  أل� �كون المؤسسة µابعة أو فر
لمؤسسة كب��ة.

أل� �كـــون المؤسســـة ســـبق وأن 
أعمال  ªـــادة  ر بطاقة  على  حصلت 
ªخ  خل�ل السن��� الســـابق��� ل�ار
تقديم الطلب وتم التنازل عنها بأي 

وس�لة كانت.

أل� �كون مالك المؤسسة المراد 
ال­عمال  ªادة  ر بطاقة  اســـتخراج 
لهـــا قد ســـبق له الحصـــول على 
ªادة أعمال لمؤسســـة  بطاقـــة ر
أخـــرى مملوكة له أو لمؤسســـة 
ªك ف�ها خل�ل الســـن���  ÁÂ هـــو

.��µال­خ��

مملوكـــة  المؤسســـة  �كـــون  أن 
بالكامل ل­فـــراد عمان��� متفرغ�� 
في  ومسجل��  المؤسســـة  ل§دارة 
ال�جتماعيـــة   الحمايـــة  صنـــدوق 
ويس�ـــث®¬ المتقاعديـــن منها وإذا 
غ  كان الســـجل ÁÂكة يـــش�Éط تفر
ــى  شـــخص واحـــد للحصـــول علـ

البطاقة .

المؤسسة  مالك/مل�ك  �كون  أن 
المتفرغ�� مسجل�� في صندوق 
الحمايـــة ال�جتماعيـــة  كصاحب 
عمـــل، ويس�ـــث®Í المتقاعدين أو 
من µتجاوز أعمارهم (60) الس��� 

عامًا من ÁÂط التسج�ل.

ªـــادة  ر بطاقـــة  اصـــدار  ويجـــوز 
ال­عمـــال للموظـــف�� الحكوم��� 
رقـــم  القـــرار  مـــن  المســـتفيدين 
2016/2 بشـــأن الضوابط الخاصة 
الحكومـــة  ــي  لموظفـ بالســـماح 
غ ل§نشاء و إدارة مؤسساتهم  بالتفر
 ، الخاصة الصادر من وزارة العمل 
من  ال�ســـتفادة  ف�Éة  خل�ل  وذلك 

القرار فقط.
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المستندات المطلوبة للخدمة :

�ادة ال�عمال مم�¦ات بطاقة ر

دعــــم  عـــــلى  الحــــــــصول 
وام��ـــازات مقدمـــة مـــن 

ªادة  ر

الحصول على دعم وام��ازات 
مـــؤسسات  مـــــــن  مقدمة 

القطاع الحكومي

الحــــــــصول عـــــلى دعـــــم 
وام��ـــازات مقدمـــة مـــن 

مؤسسات القطاع الخاص

دعم  عــــــــــــلى  الحــــــصول 
مـــن  مقدمـــة  وام��ـــازات 
المــــملوكة  الشــــركـــــــــات 

للحكومة

امــــ��ازات  من  ال�ستفادة 
ªادة  ر بيــــــــن  ال�تفاق�ـــات 

والمؤسسات ال­خرى

غالسجل التجاري إثبات التفر

إثبات التسج¹ل في صندوق 
الحماية ال§جتــــــماعية

إثبات التقاعد

ªال�ت عمانية/  5 ر
12 شهر لل§صدار و التجديد

الرسوم:
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 (إصدار جديد / تجديد)
�ادة ال�عمال   آلية التقديم على خدمات بطاقة ر

ªادة  ªادة بطلب إصدار / تجديد / إلغاء بطاقة ر ــدم رائد العمل ع�� الموقع ال§لك�Éوني لر ــ ªتق
ــة في الصفحة  ــ ــى زر الخدمات ال§لك�Éوني ــــط علــ ــال (www.sme.gov.om) بالضغ ــ ال­عم

الرئيسية.

ــــف المفعل في  ــق رقم الهات ــ ي ــات ال§لك�Éونية عن طر ــ ــة الخدم ــ ــول لمنص ــ ــــج�ل الدخ تس
التصديق ال§لك�Éوني أو باستخدام قارئ البطاقات الشخصية
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�ادة ال�عمال خدمة إصدار وتجديد بطاقة ر

ªادة ال­عمال.  عند ظهور شاشة لوحة الخدمات ال�لك�Éونية. قم باخ��ار خدمة طلب بطاقة ر

ــال  ــ ªادة ال­عمــــ ــــي صفحة خدمة بطاقة ر ــد فـــــ ــ ــم بالضغط على زر تقديم طلب جديـــ ــ ق
ل§صدار بطاقة جديدة. 

ªادة ال�عمال لتجديد البطاقة. أو الضغط على تجديد في صفحة خدمة بطاقة ر
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بعد قراءة الÁÕوط وال­حكام  والموافقة عل�ها قم بالضغط على زر ال�الي. 

ªادة ال­عمال له.  قم باخ��ار السجل التجاري الذي تود استخراج بطاقة ر

سيقوم النظام بالتحقق من اس�يفاء ب�انات مقدم الطلب لÁÕوط التقدم للخدمة  •
ــليم  ــ ــار، قم بالضغط على زر تس ــ ــتظهر ن�ائج التحقق أقÍÖ اليس ــ ــد انتهاء التحقق س ــ •  بع

الطلب  إذا كان السجل مستوفي لجم�ع ÁÂوط استخراج البطاقة .
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ــي µتطلب إرفاق اثبات، قم برفع الملفات  ــ ــد الÁÕوط التــــ ــ في حال فشل التحقق من أحــــ
حسب الموضح. 

لرفع ملف جديد قم بخ��ار نوع الملف من القائمة ثم قم بخ��ار الملف المطلوب رفعه اما عن 
ــتعراض  ــ يق نقر زر اس ــن طر ــ ــاحة الموضحة أو ع ــ ــه في المس ــ ــــحب الملف وإدراج ــق س ــ ي طر

الملفات. 

بعد اخ��ار الملف المطلوب سيظهر الملف كما هو موضح  •
يق معاينة الملف.  اضغط زر نقل الملف للرفع بعد التحقق من الملف عن طر  •

11



ــن رفع جم�ع  ــ ــاه. بعد ال�نتهاء م ــ ــو موضح فالصورة أدن ــ ــات المرفوعة كما ه ــ ــتظهر الملف ــ س
الملفات المطلوبة قم بالضغط على زر تسليم الطلب. 

ــة من قبل الدائرة المختصة بعد  ــ ــــب عل�ك ال�نتظار إلى ح�� الحصول على موافق يج  •
التحقق من صحة المستندات المرفقة. 

بعد الحصول على الموافقة، بإمكانك م�ابعة إجراءات الدفع.  •
بعد ظهور الصفحة الموضحة قم بالضغط على زر الدفع.  •

يقة الدفع ال­نسب لك (البطاقة البنكية أو تطبيق ثواني) ل�س�كمال عملية دفع رسوم  اخ�É طر
ªادة ال­عمال.  إصدار بطاقة ر
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ªادة ال­عمال في  ــة ر ــ ــتظهر بطاق ــ ــكل صح�ح، س ــ بعد انتهاء عملية الدفع ال�لك�Éونية بش  •
ªادة ال­عمال كما هو موضح.  صفحة بطاقة ر

ªادة ال­عمال، إلغاء البطاقة وعرض الطلب من هنا.  يستط�ع رائد العمل تحم�ل بطاقة ر  •

ªادة ال­عمال الجديدة في خانة البطاقات الصادرة كما هو موضح.  ستظهر بطاقة ر
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ªادة ال­عمال س�تم تحم�ل البطاقة.  عند الضغط على زر تحم�ل بطاقة ر

ªادة ال­عمال  (SMECard) في ملف بصيغة PDF كما هو موضح.  ستظهر بطاقة ر
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�ادة ال�عمال خدمة إلغاء بطاقة ر

�ادة ال�عمال خصائص أخرى لبطاقة ر

ل§لغاء البطاقة قم بالضغط على زر طلب إلغاء.

ــتظهر  ــ ــا إذا كان مقدم الطلب مؤهل� لل§لغاء، بعدها س ــ ــيقوم النظام بالتحقق مم ــ •  س
النافذة ال�الية

ــم بتعبئة حقل المل�حظات وإرفاق الملفات الداعمة، بعد ال�نتهاء قم بالضغط على  ــ ق  •
زر طلب إلغاء ل§لغاء البطاقة. 

ــة على طلب إلغاء البطاقة وذلك بعد  ــ ــــب عل�ك ال�نتظار إلى ح�� موافقة الدائرة المعني يج
ªادة ال­عمال. التحقق من اس�يفاء ÁÂوط إلغاء بطاقة ر

لعرض حالة الطلب قم بالضغط على زر عرض الطلب.

ستظهر حالة الطلب كما هو موضح أدناه وب�انات أخرى. 
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 ¬Öلعرض ب�انات الملف الشخ ¬Öبإمكان طالب الخدمة ال�نتقال إلى صفحة الملف الشخ
يق النقر على رقم السجل التجاري أو الرقم المدني كما هو موضح.  و الملف التجاري، عن طر

ªادة ال­عمال قم باخ��ار الدفع من  ــمل بطاقة ر ــ ªخ الدفع لجم�ع الخدمات، وتش لعرض µار
القائمة العلوية للبوابة كما هو موضح. 

ªل. Ý®ل البحث والتßستظهر صفحة المعامل�ت، بإمكانك استخدام الخصائص م  •
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ªادة  ــــب بطاقة ر ــم باخ��ار خدمة طل ــ ــات ال§لك�Éونية. ق ــ ــة لوحة الخدم ــ ــد ظهور شاش ــ عن
ال­عمال للÁÕكات الناشئة. 

ªادة ال­عمال للÁÕكات  ــة ر ــ ــى زر تقديم طلب جديد في صفحة خدمة بطاق قم بالضغط علــ
الناشئة ل§صدار بطاقة جديدة.

بعد قراءة ال�حكام والÁÕوط والموافقة عل�ها قم بالضغط على زر ال�الي. 

�ادة ال�عمال لل��كات الناشئة  خدمة طلب بطاقة ر
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قم بتعبئة ب�انات استمارة الطلب. 

إرفاق جم�ع الملفات المطلوبة، ثم الضغط على زر تسليم الطلب. 
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وصف الخدمة

الفئة المستهدفة

خدمة طلب ال�ستشارات

 º»¹ح خدمة طلب ال�ستشـــارات في تقديم ال¼راء والمق«�حات المناسبة ال®¿
تضمن تحـــس�¨ وتطوير العمـــل في الـــم��وع وتقديم الحلـــول الممكنة 
لمواجهة الصعوبات والتحد�ات ال«º قد تواجه الم��وع، ســـواءً من خل�ل 
طلب مبا�µ من المســـتفيد لهذه الخدمة أو من الدوائر وال�قســـام ال�خرى 
ية  في الهيئة أو بمبادرة من قســـم ال§ستشـــارات بتنظيم جلســـات إستشار

�ع رواد ال�عمال. لتطوير مشار

أصحـــاب المــــؤســـــــــــسات 
الصغ��ة و المتوسطة 

ال�فراد المتفرغ�� ل§دارة
 مؤسساتهم

الباحثون عن عمـــــــل والراغب��
يعهم الخاصة  في µأسيس مشار

أصحـــاب المهـــن والحرف أصحاب ال­فكار وال�ب�كارات
الفردية
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ال��وط الواجب مراعاتها عند التقدم للخدمة 

المستندات المطلوبة للخدمة :

 ب�انات عامة
عن المÁÕوع

�ادة ب�انات بطاقة ر
ال­عمال ( إن وجدت ) 

أن �كون مقدم الطلب مسجلً� لدى 
ÁÂوط  عليه  تنطبـــق  وممن  الهيئة 

الفئات المستفيدة

أن توفـــر جم�ـــع المعلومات و 
الب�انات المطلوبة من قبل رائد 

العمل

العمـــل  رائـــد  قبـــل  مـــن  ال�ل¸¦ام 
بÁÕوط الخدمة وتنفيذ التوص�ات 
والمق�Éحات الخاصة بال�ستـــشارة
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تقديـــم طلب الخدمـــــــات 
الموقـــع  ع��  ية  ال�ستشـــار

ªادة  ال§لك�Éوني لر

تحــــول جم�ع طلبات الخدمات 
الدائـــرة  ــى  الـ ية  ال�ستشـــار

ªادة المختصة بر

وتحديـــد  الطلـــب  دراســـة 
أهمية الحالة (مســـتعجلة، 

عادية)

تـــــــحديد مــــــــوعد الــــــــجلسة 
العمل  رائد  وإخطار  ية  ال�ستشار

بموعد الجلسة

يـــر نـــــــــ«ائـــج  إعــــــداد تقر
ال�ستشارة والتوص�ات

ن«ائـــج  م«ابعــــــــة  يـــــــــتم 
والتـــــــوص�ات  ال�ستشارة 
والخدمـــات المقدمـــة من 

قبل ال­قسام ال­خرى

إجراءات طلب الخدمة
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آلية التقديم على الــــخدمات 
ية عامـــــة و تخصصية ال�ستشار

 (www.sme.gov.om) ادةª ª-1تقدم رائد العمل بطلب ال�ستشارة ع�� الموقع ال§لك�Éوني لر
بالضغط على زر الخدمات ال§لك�Éونية في الصفحة الرئيسية.

ــــف المفعل في  ــق رقم الهات ــ ي ــات ال§لك�Éونية عن طر ــ ــة الخدم ــ ــول لمنص ــ ــــج�ل الدخ 2-تس
التصديق ال§لك�Éوني أو باستخدام قارئ البطاقات الشخصية

3-الضغط على خدمة (ال§ستشارات) في يسار الصفحة الرئيسية
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4-اضغط على (تقدم بطلب جديد) للتقديم على الخدمة

µ-5أكد من قراءة وصف واش�Éاطات الخدمة ثم اخ�É (أوافق على الÁÕوط) ثم ال�الي

6-قم بتعبئة الب�انات المطلوبة ثم اضغط على تسليم
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وصف الخدمة

الفئة المستهدفة

يب  طلب برنامج التدر

يز و¿أه¹ـــل قدرات  يبية تهـــدف إلى تنميـــة وتعز تقـــدم الخدمة برامـــج تدر
أصحاب المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة والمؤسسات المحتضنة، وقد 
¿كـــون برامـــج عامـــة أو تخصصيـــة و�تـــم تنفيذهـــا بالتعاون مـــع جهات 

متخصصة حكومية وخاصة.

والمتوسطة  الصغ��ة  المؤسسات 
ل§دارة  المـــــتفـــــــرغــــ��  -ال­فـــراد 

مؤسساتهم

الباح��ß عن عمل الراغب�� في 
يعهم الخاصة -  µأسيس مشار

ين أصحاب ال­فكار والمبــــ�كر

أصحاب المهن والحرف الفردية
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المستندات المطلوبة 

ال��وط:

الســــــجل  ب�انـــــــات 
التجاري

البطاقة  ب�انـــات 
الشخصية

ªادة  ب�انـــات بطاقـــة ر
ال­عمال (إن وجدت)

 أن �كـــون مقـــدم الطلب
عماني الجنسية

اش¸�اطـــات  اس«يفـــاء 
¬�ª ال��نامج التدر
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 ¬�ª ال¼عل�ن عـــن ال��نامج التدر
يق  وفتح باب التسج�ل عن طر

الموقع ال§لك�Éوني للهيئة.

الخدمــــــات  طــــــــلب  تقديم 
المـــــــوقع  عبـــــــر  يبيـــة  التدر
ال§لك�Éوني للهيئة أو من خل�ل 
ال­قســـام  مــــــــــن  التحوªـــل 

المعنيــــة بالهيئـــة.

ن�ائـــج  وفــــــــرز  تقيـــــــيــــــم 
التســـج�ل ( القبول ) من قبل 

الجهة المختصة في الهيئة.

�تـــم إعـــل�م رائـــد العمـــل عن 
.

ً
يب إلك�Éون�ا موعد التدر

يـــــتـــــم تــــــــقديم الــــــــورش 
يبية  التوعويـــة و ال��امج التدر
مـــــــــــن قبـــل المتخصص�� 
ªيـــــــــن أو معـــــــاهـــد  التجار

متخصصــــــة.

عنـــد  البـــــرنامــــــج  تقيــــــيم 
ال�نتهاء من قبـــل رائد العمل 
من خل�ل اســـتب�ان إلك�Éوني 

ªتــــم إرسالـــه لـــه.

م«ابعـــة النـــ«ائـــج المتحققة 
يـــب ومـــدى تحقق  مـــن التدر
من  منها  المطلوبـــة  ال­هداف 
قبل الدائرة المختصة بالهيئة.

إجراءات طلب الخدمة:

الف¸�ة الزمنية ل¼تمام الخدمة:
تحدد حسب مدة كل برنامج:

الفــــرز والقبــــــولال§عل�ن والتسج�ل

تقيـــــيم ال��نــامجتنفيــذ ال��نامـــــج

يب تق�يم العائد من التدر
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يب خدمات التدر

 (www.sme.gov.om) ادةª ــع ال§لك�Éوني لر ــ يب ع�� الموق ــدم رائد العمل بطلب التدر ــ ª-1تق
بالضغط على زر الخدمات ال§لك�Éونية في الصفحة الرئيسية.

ــــف المفعل في  ــق رقم الهات ــ ي ــات ال§لك�Éونية عن طر ــ ــة الخدم ــ ــول لمنص ــ ــــج�ل الدخ 2-تس
التصديق ال§لك�Éوني أو باستخدام قارئ البطاقات الشخصية
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يب) في أسفل يسار الصفحة الرئيسية 3-الضغط على خدمة (التدر

4-اضغط على (تقدم بطلب جديد) للتقديم على الخدمة

ــع إش�Éاطات الخدمة  ــ ــع ال�ش�Éاطات ثم اخ�É ( أوافق على جم� ــ ــد من قراءة جم� ــ µأك  -5
المذكورة أعل�ه) ثم اضغط ال�الي

28



ــن تطابق ال�ش�Éاطات ثم الضغط  ــ ــــط على (تحقق من اس�يفاء الÁÕوط) للتحقق م اضغ  -6
على ال�الي

ــواء داخل سلطنة عمان أو خارجها) ثم اضغط على بحث للبحث  ــ يب (س 7-قم بتحديد مكان التدر
يب المتوفرة ثم اضغط انضمام . عن برامج التدر
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الفئة المستهدفة
ال��كات الناشئة القائمة على ال�ب®كار والتقنية. 

المؤسسات الصغ��ةوالمتوسطة.
المب®كرون والمخ«�عون الراغب�¨ بتحو�ل اب®كاراتهم 

�ادية. �ع ر إلى مشار

برنامج ال�حتضان

وصف الخدمة
دعم المبادرون وأصحاب ال�فكار والدراسات ذات جدوى اقتصادية 
، بتـــوف�� بيئة عمل مناســـبة والموارد الل�زمـــة لتحقيق طموحاتهم 
�ادة فرص النجاح من  خل�ل الســـنوات ال�ولى من عمر الـــم��وع، لز
ية، ودفع  ية ب®كلفـــة رمز خل�ل اس®كمـــال النواحـــي الفنيـــة وال§دار
ــى جوهر العمل وذلـــك خل�ل ف«�ة  صاحب الـــم��وع إلى ال«�ك�Ï علـ

زمنيه محددة.
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ال��وط:

مدة ال¾�نامج

المستندات  المطلوبة عند تقديم طلب ال¼حتضان 

خطة العمل

سجل تجاري ( يقدم بعد الموافقة على الطلب

�ك واحد على ال�قل , ويقدم بعد الموافقة على الطلب  غ  ل�� التفر

أن �كون عماني الجنسية

الطلب  مقدم  �كون  ل�  أن 
ا 

ً
�ك �µ أو  لمؤسسة  ا 

ً
مالك

في �µكة أخرى

العمـــل  صاحـــب  ال«Ïام 
يــب  الـــتدر ب�Ñنـــــامــــــــج 
والتوجيـــه في حال قبوله

اج®¹از مقدم الطلب لمقابلة لجنة قبول 
�ادة ال�عمال طلبات ال�لتحاق لمراكز ر

مالك المؤسســـة أو جم¹ع ال��كاء في 
.�

ً
ا كامل

ً
ال��كة ل§دارة الم��وع تفرغ

يـــد عدد العامل�¨ في ال��كة عن  أن ل� يز
4 موظف�¨ من ضمنهم مقدم الطلب

أن ل� �كـــون مقـــدم الطلـــب منتفعًا أو 
�ـــادة  ســـبق أن التحـــق بأحـــد مراكـــز ر
ال�عمال أو حاضنات للجهات الحكومية 

ال�خرى.

�ادة ال�عمال ل�غ¹ـــا في حالة ثبوت  يعت�Ñ الطلـــب وتوق¹ع عقد ال�لتحـــاق بمركز ر
مخالفة ل�ي من ال��وط السابقة.

من 6 شهور الى سنة وقابل لتمديد.
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آلية التقديم
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الفئة المستهدفة
ية وال��كات الطل�بية أصحاب ال�فكار ال�ب®كار

المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة وال��كات الناشئة
ين. رواد ال�عمال والمبادر

¿Àبرنامج ال�حتضان ال�ف¸�ا
وصف الخدمة

نوع من أنواع ال�حتضان بحيث �تم تقديـــم مجموعة م®كاملة من التجه�Ïات 
والخدمات والتســـه¹ل�ت وال�ستشـــارات المتخصصة لمساندة المستفيدين 

فـــي إدارة وتنمية أعمالهم دون توف�� المساحات المكتبية.
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مدة ال¾�نامج

 سنة واحدة

ال��وط:
ــي  فـ المتقـــدم  �كـــون  أن 
السنوات ال�ولى من ¿أسيس 

أعماله (0-3 )سنوات.

ا/ 
ً

متفرغ المتقدم  �كون  أن 
مفرغا ل§دارة الم��وع.

أن �كـــون لـــدى المتقـــدم 
نموذج عمل تجاري مب®كر .

ال�ل«Ïام  المتقـــدم  يظهـــر  أن 
ب�Ñنامـــج ال�حتضـــان وقدرة 
يب  كب��ة على التعلـــم والتدر

في حالة قبوله.

أن �كـــون لـــدى المتقـــدم 
المهارات الل�زمة في مجال 
يرغـــب  الـــذي  م��وعـــه 

العمل به.

أن �كون مجـــال الم��وع 
ال�قتصادية  مجـــال�ت  من 

المستهدفة.

يعت�Ñ طلـــب وتوق¹ع اتفاقية 
حاضنـــة  مـــن  ال�نتفـــاع 
حال  في  ل�غ¹ًـــا  ال�ف«�اضيـــة 
مـــن  أي  مخالفـــة  ثبـــوت 

ال��وط السابقة.

طلب  رفض  لـــل§دارة  يحق 
مناســـبًا  تـــراه  ل�  مـــن 

لل�حتضان.

أل� �كـــون مقـــدم الطلـــب 
حصوله  ســـبق  أو  منتفعا 
ــى ال�نتفـــاع مـــن إحدى  علـ
الحكوميـــة  الحاضنـــات 

ال�خرى.

المستندات  المطلوبة عند تقديم طلب ال¼حتضان 
        خطة عمل الم��وع.

         ملف المؤسسة.

         السجل التجاري.
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ال��وط:
ف«�ة أن �كون عماني الجنسية. بحضـــور  ال�ل«Ïام 

ال�Ñنامج بالكامل.
صاحـــب  �كـــون  أن 

فكرة أو م��وع.

الفئة المستهدفة
ية وال�بداعية.  اصحاب ال�فكار ال�ب®كار

أصحاب المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة.
أصحاب ال��كات الناشئة.

�ع الطل�بية مخرجات المشار

برنامج ماقبل ال�حتضان
الوصف 

يبية تختص بتطوير ال�فكار  برنامج ما قبل ال�حتضان هي سلســـلة برامـــج تدر
وتحو�لها الى م��وع قابل للتنفيذ.

مدة ال¾�نامج

آلية التقديم
رابط  استمارة تسج¹ل.

Úل�ث أساب¹ع
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وصف الخدمة
�ادة ال�عمـــال إلى دعم المبـــادرون وأصحاب ال�فكار  تهـــدف مراكز ر
والدراســـات ذات جـــدوى اقتصاديـــة من خـــل�ل  تـــوف�� بيئة عمل 
مناسبة والموارد الل�زمة لتحقيق طموحاتهم خل�ل السنوات ال�ولى 
�ادة فرص النجـــاح ع�Ñ اس®كمـــال الجوانب  مـــن عمر الـــم��وع، لز
 Ïية، ودفـــع صاحب الم��وع إلى ال«�ك� ية ب®كلفة رمز الفنية وال§دار

على جوهر العمل وذلك ضمن إطار زمºÛ محدد.

الفئة المستهدفة لجم�ع الحاضنات ال«ابعة 
�ادة لر

ال��كات الناشئة القائمة على 
ال�ب®كار والتقنية.

المؤسسات الصغ��ة 
والمتوسطة.

المب®كرون والمخ«�عون الراغب�¨ 
�ع  بتحو�ل اب®كاراتهم إلى مشار

�ادة. ر

الحاضنة ال§ف«�اضية: جم¹ع ما 
ذكر بال§ضافة إلى ال��كات  

الطل�بية

خدمـــات مـــراكز 
يــــادة ال�عمـــال  ر
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الخدمات المقدمة:
تـــوف�� بيئة مßاليـــة ومحفزة لرواد 
ال�عمال لتنميـــة أفكارهم ال§بداعية 
يـــة  ªع تجار ــى مشـــار وتحوªلهـــا إلـ

ناجحة ومستدامة..

واســــتشارات  توجـــــــــيه  برامــــج 
متخصصة.

يبية مكثفة. حلقات عمل ودورات تدر

ال�بتـــكــــار  ثقافة  من  يز  تــــــــــــــعز
والمبادرة وتســـهم في خلق فرص 

اقتصادية جديدة.

ªادي  الر المشهد  تطوير  في  تسهم 
في سلطنة عمان.

شـــــبكات   الى  أكــــ¾�   وصــــــــول 
ين والخ��اء  المس�ثمر
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مساحات عمل مش�Éكة 

�ادة ال�عمــــال :  مكـــونات مراكـــز ر

المستندات المطلوبة:

مكاتب خاصة 

قاعات اجتماعات

سجل تجاري ( يقدم بعد 
الموافقـــة على الطلب )

خطــــــــــــة العمـــــــــل

ªك واحد  ÁÕغ ( ل التفـــر
على ال�قل , ويقدم بعد 
الطلب) على  الموافقة 

يب  ركن ال�س�Éاحة قاعة تدر
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ال��وط:

لمقابلة أن �كون عماني الجنسية. الطلـــب  مقـــدم  اج«�از 
لجنـــة قبـــول طلبـــات ال�نتفـــاع 

بحاضنات الهيئة.

غ مالك المؤسســـة أو كافة  تفـــر
ل§دارة  الÁÕكـــة  ــي  فـ الÁÕكاء 

�
ً

ا كامل
ً

المÁÕوع تفرغ

ا 
ً

أن ل� �كون مقدم الطلب مالك
ÁÂكة  في  ا 

ً
ªك ÁÂ أو  لمؤسســـة 

أخرى.

يـــد عـــدد العامـــل�� في  أن ل� يز
الÁÕكـــة عـــن 4 موظـــف�� من 

ضمنهم مقدم الطلب.

العمل ب��نامج  ال¸¦ام صاحـــب 
ــي حال  يـــب والتوجيـــه فـ التدر

قبوله.

عقـــد  وتوق�ـــع  الطلـــب  يعـــت¾� 
ثبوت  حالـــة  في  ل�غ�ـــا  ال�نتفـــاع 
الÁÕوط  مـــن  ل­ي  مخالفـــة 

السابقة.

أن ل� �كون مقدم الطلب منتفعًا 
أو سبق حصوله على ال�نتفاع من 
إحدى الحاضنات ال�ابعة للجهات 

الحكومية ال­خرى.

الف¸�ة الزمنية ل¼تمام الخدمة
أسبوع�� عمل

الرسوم 
س�تم تحديدها ل�حقا
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ال¼جراءات:

ªادة  تقديـــم طلب ال§لتحـــاق بمراكز ر
ــي  ال§لك�Éونـ الموقـــع  ع��  ال­عمـــال 

للهيئة.

 في 
ً
إرفـــاق خطـــة العمـــل إلك�Éون�ا

للهيئـــة. ــي  ال§لك�Éونـ الموقـــع 

تق�يم أولي للمÁÕوع ومدى مل�ءمته 
مـــع اش�Éاطات ال�حتضـــان وتحديد 

نوع ال�حتضان.

تحوªل الطلب الى اللجنة المختصة 
لفرز الطلبـــات وإعل�م مقدم الطلب 
بن�يجة اللجنة سواء كان بالقبول أو 
ال­ســـباب. ب�ـــان  مـــع  الرفـــض 

الحاضنات ال«ابعة للهيئة ومواقعها:

محافظة مسقط 
 حاضنة أعمال  الهيئة بمسقط

                           (مقر الهيئة بالخوير )

محافظة جنوب الباطنة 
الهيئـــة  أعمـــال  حاضنـــة 
ســـن�Éال) (جرانـــد  ب��كاء 

محافظة شمال الباطنة 
الهيئة  أعمـــال  حاضنـــة 

بصحار ( ول�يــــة صحـــار)

ــة  ــ الداخلي ــة  ــ محافظـــــ
الهيئة  أعمـــال  حاضنـــة 
العقر) حارة   ) بنــــــــــزوى 

ــــطى  الوســـ ــة  ــ محافظـــ
 ) شـــــــــــــراع  حاضنـــــــة 
الحـــــــــــره) المناطـــــــــق 

ــار  ــ ظفـــــــــ ــة  ــ محافظــــ
صل�له،   ) سمهرم  حاضنة 
مجمع الســـلطان قابوس 

ªاضة) للثقافة والر

العـــــــدد المستهــــــــدف 
(30 مؤسســـة)

ال�ف¸�اضيـــة الحاضنة 

 حاضنة( مسقط جراند مول ) 
الصناعات ال§بداعية
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 التسويق وترويــج 
المــنتجـــــــــــــــــات 

وصف الخدمة
تنظم المشـــاركة في الفعال¹ات والمعارض الداخلية والخارجية للتسويق 
وال«�و�ـــج عن خدمـــات ومنتجات المؤسســـات الصغ��ة والمتوســـطة 
وإيجاد فرص �µاكـــة لتطويرها و¿أه¹لها وتطويـــر المنتجات في مجال�ت 
يـــة ، وتقديم الدعم في  التســـويق بحيث تعزز قدرتها التنافســـية وال�ب®كار
الصغـــــ��ة  للمؤسســــــــات  المؤسســـــــية  الهويـــة  بنـــــــاء  مجـــــــــال 

والمتوســــطة والـ��كـــــــــات الناشئــــــة.

الفئة المستهدفة:

الصـــغ��ة  المؤسســـات 
الحاصلـــة  والمتوســـطة 

ªادة ال­عمال على بطاقة ر

 ال�فـــراد المتفـــرغ�Ç ل§دارة
مؤسساتهم

عمـــل عـــن   الباحثـــون 
µأســـيس ــي  فـ  الراغـــب�� 

يعهم الخاصة مشار

 أصحــــــــــــاب ال�فـــــــــكار
فرديـــــــة يـــــــن  والمب�كر

أصحــــاب المهن والحرف
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المستندات المطلوبة :

ال��وط:

المؤسســــــة ªادة ب�انـــات  ب�انـــات بطاقـــة ر
ال­عمـــال ( إن وجدت )

ب�انــــــــات بطاقــــــــــة 
الحرف��� ( إن وجدت )

 �
ً

أن �كــــــــون مقــــــــــدم الطلب مسجل
فــــــــــي قاعــــــــدة ب�انــــــــات الهيئـــــة.

مÁÕوعًا  لديـــه  �كـــون  أن 
قائمًـــا أو قيد ال�أســـيس.

ال¼جراءات:

ــى خدمات  تقديـــم طلـــب الحصول علـ
التســـويق ع��الموقع ال§لك�Éوني للهيئة.

 تحل�ل الطلب مــــــن قبل 
الــــدائـــــــــرة المعنيــــــــة.

تقديم خدمات التســـويق المناسبة 
حسب اح��اجـــــــــات المشــــــروع.

الف¸�ة الزمنية ل¼تمام الخدمة:
ــى شـــهر عمـــل. أســـبوع إلـ
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خدمة ترو�ج

عند ظهور شاشة لوحة الخدمات ال�لك�Éونية. قم باخ��ار خدمة تروªج. 

قم بالضغط على زر تقديم طلب جديد في صفحة خدمة تروªج.

بعد قراءة الÁÕوط وال­حكام  والموافقة عل�ها قم بالضغط على زر ال�الي. 
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قم باخ��ار السجل التجاري المراد تقديم طلب ال�Éوªج له، سيقوم النظام 
بالتحقق من مدى اس�يفاء ب�انات مقدم الطلب. 

ــى زر تسليــــم لتسليم  ــ ــارة الطلب، عـــند ال�نتهاء اضغـــط علــــ ــ ــم بتعبئة ب�انات استمــ ــ قـــ
طلب خدمة ال�Éوªج.
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خدمة ال�م«�از التجاري
عند ظهور شاشة لوحة الخدمات ال§لك�Éونية. قم باخ��ار خدمة تروªج. 

ــد في  ــ ــم طلب جديــــ ــ ــلى زر تقديــــ ــ ــم بالضغط عــ ــ لتقديم طلب ال�م��از التجاري قـــــ  •
صفحة ال�م��از التجاري.

ــيقوم النظام  ــ ــــجل التجاري المراد تقديم طلب ال�م��از التجاري له، س قم باخ��ار الس  •
بالتحقق من مدى اس�يفاء ب�انات مقدم الطلب.
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ــــب، عند ال�نتهاء اضغط علــــى زر تسليــــم لتسليم  ــم بتعبئة ب�انـــــات استمارة الطلــــ ــ قــــ
طلب ام�يـــــاز تجــــاري. 
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استمارة طلب الدعم الحرفي

الدعم الحرفي

وصف الخدمة

المستندات المطلوبة:

ا من أهمية تمك�¨ ال�فراد والمؤسســـات 
ً

�أتي الدعـــم الحرفي انطل�ق
العاملة في قطاع الصناعات الحرفية ال§بداعية، ســـواء كانوا حرف�¹¨ 
أفراد يمارســـون مهنتهم ضمن ورش صغ��ة، أو مؤسسات مرخصة 
متخصصة في إن®اج وتســـويق الصناعات الحرفية ال§بداعية. و�هدف 
يز استدامة هذه الفئة الحيوية من خل�ل توف�� بيئة  هذا الدعم إلى تعز
ــي تطويـــر مهاراتهـــم، وتنميـــة قدراتهـــم ال§ن®اجية،  داعمة تســـهم فـ
وتحـــس�¨ فرص تســـويق منتجاتهم، بمـــا �تماÞµ مع معـــا��� النمو 
للمؤسسات الصغ��ة والمتوسطة المعتمدة من الجهات المختصة.

الفئة المستهدفة

الحرفــــية الحرفـي الفردالمؤسسة 
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ال��وط:

�Êوط التسج�ل :

 الحرفي الفرد ( أصحاب ال¸�اخيص المË¦لية ال¼ن«اجية )

، بشـــكل مســـتقل أو ضمن 
ً
 معتمدا

ً
الشـــخص الذي يمارس عملً� حرف¹ا

 بمزاولة مهنة حرفية ويعتمد على 
ً
 رسم¹ا

ً
ورشة صغ��ة، ويحمل ترخيصا

المهارات اليدوية والخ�Ñة الحرفية أو المب®كرة .

أن �كـــون عماني 
الجنسية

أن �كون حاصلً� على ترخيص ال�عمال المنـزلية ال§ن®اجية 
من قبل الجهات المختصة لمزاولة الصناعة الحرفية. 

أن يدير وي��ف على 
الحرفية  الصناعـــة 

محل الدعم. 

 أل� ¿كـــون المؤسســـة قد ســـبق منحها دعمًـــا خل�ل (2) 
السن®�¨ السابق®�¨ على تقديم الطلب

 ،"
ً
 يُش«�ط أن �كون النشـــاط الحرفي للمســـتفيد "نشطا

�خ ترخيصة مدة ل� تقل عن ســـنة من  وقد مÞâ على ¿ار
�خ تقديم ¿ار

الف¸�ة الزمنية ل¼تمام الخدمة:
تقوم اللجنة بالبت في طلب الدعم خل�ل مدة ل� 
�خ إحالة الطلب  ¿تجاوز Ú ( 30 )ل��Ú¨ يوما من ¿ار
ــي حال رفض  ــرة المختصة ، وفــ ــ ــا من الدائ ــ إل¹ه

الطلب يجب أن �كون قرار الرفض مسببا.

الرسوم: 
خدمة مجانية
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تقديم الطلب إلك«�ون¹ا

ال¼جراءات:
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�ادة منصة أكاديمية ر

وصف الخدمة

ال�هداف:

يبيـــة إلك«�ونية متخصصـــة في تنميـــة وتطوير مهارات  منصة تدر
يق  �ع رواد ال�عمـــال . وتوفر المنصـــة خارطة طر وتحـــس�¨ مشـــار
توضح الخطوات العملية لنجاح المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة 

بأسلوب مب®كر

الفئة المستهدفة
طلبه المدارس والجامعات .

موظفي القطاع الحكومي والخاص .
رواد ال�عمال والحرف�¹¨ .

الباح�ä¨ عن عمل والمتقاعدين 

وأصحـــاب  ال�عمـــال  لـــرواد  و¿أه¹ليـــه  يبيـــه  تدر دورات  تـــوف�� 
المؤسســـات الصـــغ��ة والمتوســـطة والحـــرف�¹¨ , وتزويدهـــم 
بالمهارات ال�ساســـية ل§دارة وتشغ¹ل مؤسســـاتهم وفقا ل�فضل 

الممارسات العالمية والرقمية .

تـــوف�� بيئـــة إلك«�ونية مشـــجعة لتطويـــر المؤسســـات الصغ��ة 
المتوسطة ومواكبه التحول الرقمي للخدمات الحكومية .

صقل المواهـــب والقدرات لدى المشـــارك�¨ و¿أهل¹هم من خل�ل 
الدورات وحلقات العمل-
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برنامج التوجيه

وصف الخدمة

الفئة المستهدفة

برنامج التوجيه �تمäل في عل�قة ثنائية ب�¨ الموجه ورائد العمل تقوم 
ــى حـــث رواد ال�عمـــال العمان�¹¨  ــى الثقـــة المتبادلة وتهـــدف إلـ علـ
ومؤسساتهم على النجاح وال�نطل�ق، حيث يشارك الموجهون بالخ�Ñة 
يز قـــدرات رواد ال�عمال  الشـــخصية والمعرفـــة والحافز ل§لهـــام وتعز

ومؤسساتهم ومساعدتهم على تحقيق ال�هداف المنشودة.

الصغ��ة  المؤسسات 
القائمة والمتوســـطة 

Çأصحاب المهن الفردية والحرف��
( من لدªهم ترخيص مزاولة أنشطة 

ال§ن�اجية الم®Ýلية )

الباحثون عن عمـــــــل والراغب��
يعهم الخاصة  في µأسيس مشار

المتطــــــوع�Ç أصحــــــاب ال��كات الناشئة
�ادة ال�عمال  الخ¾�ات في ر

(مقــدمي التوجيـه)
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المستندات المطلوبة:
�ادة  ب¹انـــات بطاقـــة ر

ال�عمال.
الـــس��ة الذا¿يـــة 

لمقدم الطلب.
الســـجل  ب¹انات 

التجاري.

الرسوم:الف¸�ة الزمنية:

أن �كـــون عماني 
الجنسية

غ  متفـــر �كـــون  أن 
ل§دارة م��وعه.

�ادة  ــي بطاقة ر ال�ولويـــة لحاملـ
ال�عمال

فئة الحـــرف�¨ أصحـــاب المهن الفرديـــة ( لديه 
ترخيص مزاولة نشاط إن®اجي مÏÛلي )

وفقا لل�ح®¹اج الفعلي لرائد العمل.
 

خدمة مجانية

في  العمل  رائـــد  ب¹انات  تحديث 
يفي ملفه التعر
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آلية التقديم:
ªادة .  ال§عل�ن عن ال��نامج وفتح باب التسج�ل على النظام ال�لك�Éوني لر

اخ��ار رائد العمل للموجه وفقا لل�ختصاصات المطلوبة.

 توجيه دعوة إلك�Éونية من رائد العمل للموجه لعمل لقاء 
يفي ب�� الموجه ورائد العمل. تعر

يـــــــارات ب��  يــــة وآليـــــات اللقــــــــاءات والز  تنسيق دور
رائد العمل والموجه.

م�ابعـــة الدائرة المختصة لـــس�� النظـــام والحصول على 
التغذية الراجعة.

53



ية رائد ال�عمال برنامج جاهز

المستندات المطلوبة:

نموذج العمل التجاري
الس��ة الذا¿ية لمقدم الطلب

استمارة ال«Ïام

مسار ال«أسيس

الس��ة الذا¿ية لمقدم الطلب
دراسة الجدوى أو خطة العمل

كشف الحساب ل¼خرÚل�ثة أشهر
استمارة ال«Ïام

ال«�خيص البلدي
عقد ال§يجار

يز    مسار التعز

وصف الخدمة
يز  ـــا؛ في تعز ç¹ية رائـــد ال�عمـــال" برنامجًا تخصص يُعـــد برنامـــج "جاهز
�ادية وتنم¹تها لرواد ال�عمال؛ ل®تناســـب مع  المهارات المعرفيـــة والر
يز الممارسات  �ادة ال�عمال، وتعز المتغ��ات المتسارعة في منظومة ر
�ع، سواء في مرحلة  الفنية والتقنية ال«º تســـهم في اســـتدامة المشار
 ��Úقد �كون لها ¿أ º»ال®أســـيس أو تطوير الم��وع أو إدارة ال�زمـــات ال
ية كفاءة الم��وع،كما يسهم في رفع  مبا�µ أو غ�� مبا�µ على استمرار
الصـــغ��ة  المؤسســـات  ل�صحـــاب  ــي  والعملـ ــي  المعرفـ المســـتوى 

والمتوسطة، و�تضمن ال�Ñنامج مسارات متعددة.

54



ال��وط:

�ادة (في حال وجود سجل تجاري) أن �كون صاحب المؤسسة مسجل لدى ر

ية المفعول أن ¿كون جم¹ع المستندات المطلوبة صحيحة وسار

ير المل�ءة المالية إيجابي أن �كون تقر

أن �كون صاحب فكـــرة قابلة للتطبيق

ير مـــل�ءة إيجابي ــى تقر الحصـــول علـ

أن يقـــوم صاحـــب الطلب بتوق¹ـــع تعهـــد ال�ل«Ïام بالحضور وتســـليم كافة 
المتطلبات وحضور ال�ختبارات والتق¹يم المبدئي والنهائي لل�Ñنامج

ال��وط العامة:

ال®أسيس:

الرسوم: الف¸�ة الزمنية ل¼تمام الخدمة:
خدمة مجانية 6 - 11 أسبوع (6 أساب¹ع التسج¹ل والفرز وفحص 

يب وفقا ل�ولوية التسج¹ل كل المل�ءة // �تم التدر
يب من  مسار حسب الف«�ة المحددة للتدر

 3 أساب¹ع لل®أسيس إلى أسبوع�¨ للم��وع القائم )
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فرز الطلبات ال�ولي .  •
فحص المل�ءة .  •

الفرز النهائي.  •
يب. التدر  •

اج®¹از متطلبات ال�Ñنامج.  •
الحصول على الشهادة.  •

ال¼جراءات:
التقديم على الطلب .  •
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خدمة التمو�ل 
�ادة ال¾�امج التمو�لية المتعلقة بر
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القيمة المحلية 
فــــــــــة لمضا ا

الصناعيـــة  ªع  المشـــار تموªـــل 
الخــــدمــــــــــات ªع  ومشــــــــــــــــار

تموªـــل العقـــود وفرص 
ال­عمال للÁÕكات ال�ابعة 

لجهاز ال�س�ثمار العماني

يــــع  المشـــــار تمويــــــل 
خزائـــن  مدينـــة  فــــــــي 

ال�قتصـــاديــــــة

تمويــــــل المؤسسات المحتضنـــة 
و مÁّ²عــــــــــــــات ال­عمـــــــــــــــــال

الصــــــادرات  تمويـــــــــل 
الصـــغ��ة  للمؤسســـات 

والمتوســطة

رأس  تمـويــــــل 
المـال العامــــل 

يــــــــل  تمـــــــــو
العقــــــــــــــــود

الطـــــــــارئ  التمويـــــــل 
الصغ��ة  للمؤسســــــات 
خــــــل�ل  والمتوســـــطة 

الحال�ت الطارئة

تموªل المنتجات الحرفية وال­عمال 
الم®Ýلية وال§ن�اجيـــة وأعمال الباعة 
يـــة  المتجـــول�� وال­نشـــطة التجار
القطاعات  وجميــــــع  المتنقلــــــــة 

ال�قتصاديـــــة ال�خــــرى

ال¾�امج التمو�ليــــــــــة
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المستندات المطلوبة (�أسيس) 

: الوÎائق الشخصية (إلزامية)
ً

أول�

ية  البطاقة الشـــخصية  سار
المفعول من الجه®�¨

و صورة شمسية 
واحدة حد�ثة 

شـــهادة عـــدم محكوميـــة حد�ثـــة  من �µطـــة عمان 
السلطانية ل� ¿تجاوز 6 أشهر 

الس��ة الذا¿ية 
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: الوÎائق المطلوبة :
ً
Îان�ا

نســـخة مـــن الســـجل 
�تعـــــدى  ل�  التجــــاري 

6 أشهر (أن وجد )

من  ية  ســـار نســـخة 
ال�نتســـاب  شـــهادة 
لغرفة تجارة وصناعة 

عمان (أن وجد)

ال�عمـــال  عقـــود  مـــن  نســـخة 
يــع السابقة والحاليــــة  والمشار

( أن وجد)

أرفاق كشف للمبيعات  
أو  المبيعات  نظام  من 

المحاسبة ( أن وجد)

نســـخة مـــن ال�تفـــاق 
/ملكية  لل�يجار  المبدئ 

المبÞÛ ( إلزامية) 

يـــــــــــــــادة  ر بطاقة  من  نسخة 
ال�عمـــــال ( أن وجد)

نســـخة من المؤهل�ت 
العلمية ( إلزامية)

نســـخة مـــن شـــهادة 
ال�عمال  رائـــد  ية  جاهز

(إلزامية)

الــجــــــــــدوى  دراســـــــــــــــــــــة 
للمشــــــروع (إلزامية)

ما�ثبت بشمولية ذوي 
ال�جتماعيـــة  الحمايـــة 

(أن وجد)

عدد (2) مــــن عــــــــروض ال�سعــــــار التفص¹ليــــة 
مـــــــــــــن المورديـــــــن المرخـــص�¨ والممارس�¨ 
للنشـــــاط,لـــــــــكل بنـــــــد مــــن بنـــــــود الم��وع 
ية وأل� �كـــــون  للتجــــــــه�Ïات والمعــــدات ال�âور
مضـــــــــــــى عل¹هــــــــــا أكـــــــ�é مـــــــن 6أشـــــــــهر 
( معتمدة من المـــورد بالتوق�ـــع والختم).(إلزامي)

مـــن  ية  ســـار نســـخة 
التقديمي  العـــــــــرض 

للم��وع (إلزامية)

ÞÛالمــــــــب خـــرائــــــــط 
/الكروكــــــي/ابـــــاحات 
البنــــــــــــــــــاء (ان وجد)

الذاتــــــــية  السيـــــــــرة 
الفن�¹¨  للمواظــــف�¨ 

(ان وجد)

مســــــــــــتندات أخـــــــــــــــــرى

الل�زمـــة  ال«�اخيـــص  إرفـــاق 
الــــمشـــــــــــــروع  لتشغيــــــــــل 
ية (بلدية/صناعية/خدمية/تجار

/س�احية/مهنية/بيئـــة ... الـــخ) 
(ان وجد)

تعهـــد وإقرار طلـــب تمو�ل من 
ªتم  (إلزامية)  الهيئـــة  محفظـــة 
ªل المستند من رابط التقديم Ý®ت

المستندات المطلوبة (�أسيس) 
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المستندات المطلوبة (توسعة/تطوير) 

: الوÎائق الشخصية (إلزامية)
ً

أول�

ية  البطاقة الشـــخصية  سار
المفعول من الجه®�¨

و صورة شمسية 
واحدة حد�ثة 

شـــهادة عـــدم محكوميـــة حد�ثـــة  من �µطـــة عمان 
السلطانية ل� ¿تجاوز 6 أشهر 

الس��ة الذا¿ية  ية  البطاقة الشـــخصية  سار
المفعول من الجه®�¨

و صورة شمسية 
واحدة حد�ثة 

شـــهادة عـــدم محكوميـــة حد�ثـــة  من �µطـــة عمان 
السلطانية ل� ¿تجاوز 6 أشهر 

الس��ة الذا¿ية 

: الوÎائق المطلوبة :
ً
Îان�ا

نســـخة مـــن الســـجل 
�تعـــــدى  ل�  التجــــاري 

6 أشهر ( إلزامية )

من  ية  ســـار نســـخة 
ال�نتســـاب  شـــهادة 
لغرفة تجارة وصناعة 

عمان ( إلزامية )

نســـخة من كشـــف الحســـاب 
البنـكـــــــي ل�خــــــر  12  شهــــــــــر 

( إلزامية )

نسخة كشف الحساب 
لل�يداعـــات  البنكــــــــي 
والســـحوبات ل�خـــر 12 

شهر ( إلزامية )

عقـــود  مـــن  نســـخة 
�ع  والمشـــار ال�عمـــال 
والحالـــية  السابقـــــــة 

( إلزامية )

أرفـــاق كشـــف للمبيعـــات  من 
نظــام المبيعــــات أو المحاسبة 

( إلزامية )

نسخة من عقد ال§يجار 
سارى المفعول 

بطاقـــة  مـــن  نســـخة 
ال�عمــــــــال  يــــــــــادة  ر

(إلزامية )

المؤهـــل�ت  مـــــــــــــن  نســـخة 
العلميــة ( إلزامية )

نســـخة مـــن شـــهادة 
ال�عمال  رائــــد  ية  جاهز

(إلزامية)

الجـــدوى  دراســـة 
للم��وع (إلزامية)

ما�ثبت بشمولية ذوي الحماية 
ال�جتماعية (أن وجد)

مـــن  ية  ســـار نســـخة 
العــــــــرض التقديمـــي 

للم��وع (إلزامية )

إرفاق نســـخة مـــن ال«�اخيص الل�زمة لتشـــغ¹ل الم��وع 
 ... ية/س�احية/مهنية/بيئـــة  (بلدية/صناعية/خدمية/تجار

الخ) ( إلزامية )
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: الوÎائق المطلوبة :
ً
Îان�ا

عـــدد (2) من عـــروض ال�ســـعار التفص¹لية مـــن الموردين المرخـــص�¨ والممارس�¨ 
 Þâية وأل� �كون م للنشـــاط,لكل بند من بنود الم��وع للتجه�Ïات والمعدات ال�âور

عل¹ها أك�é من 6أشهر ( معتمدة من المورد بالتوق¹ع والختم).(إلزامي)

إرفـــاق شـــهادة ال§قرار 
ية  الســــار  ºÑيــــــــ �âال

( إلزامية )

الحسابـات  إرفـــــــــــاق 
المدققـــة ل�خر سن®�¨ 

( إلزامية )

كشـــف/الفاتورة الصـــادرة من 
ال®أمينات ال�جتماعية ( إلزامية )

كشـــف ســـاري القوى 
من  الصـــادرة  العاملة 

وزارة العمل( إلزامية )

طلـــب  وإقـــرار  تعهـــد 
تمو�ـــل مـــن محفظة 
الهيئـــة ( إلزاميـــة ) ªتم 
من  المســـتند  ªـــل  Ý®ت

رابط التقديم

كشف ساري المركبات الصادرة 
من ÁÂطة عمــــــان الســـلطانية 

(ان وجد)

ÞÛخرائــــــــــــط المبـــــــ
وكــــي/اباحـــــات  /الكر

البنـــــــــــــــاء (ان وجد)

الذا¿يــــــــة  الســـــــــ��ة 
للمواظـــف�¨ الفـــن�¹¨ 

(ان وجد)

أخـــــــــــــــــرى مســــــــــــتندات 

المستندات المطلوبة (توسعة/تطوير) 
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المستندات المطلوبة (العقود) 

: الوÎائق الشخصية (إلزامية)
ً

أول�

ية  البطاقة الشـــخصية  سار
المفعول من الجه®�¨

و صورة شمسية 
واحدة حد�ثة 

شـــهادة عـــدم محكوميـــة حد�ثـــة  من �µطـــة عمان 
السلطانية ل� ¿تجاوز 6 أشهر 

الس��ة الذا¿ية  ية  البطاقة الشـــخصية  سار
المفعول من الجه®�¨

و صورة شمسية 
واحدة حد�ثة 

شـــهادة عـــدم محكوميـــة حد�ثـــة  من �µطـــة عمان 
السلطانية ل� ¿تجاوز 6 أشهر 

الس��ة الذا¿ية 

: الوÎائق المطلوبة :
ً
Îان�ا

نســـخة مـــن الســـجل 
�تعـــــدى  ل�  التجــــاري 

6 أشهر (أن وجد )

من  ية  ســـار نســـخة 
ال�نتســـاب  شـــهادة 
لغرفة تجارة وصناعة 

عمان (أن وجد)

نســـخة من كشـــف الحســـاب 
البنـكـــــــي ل�خــــــر  12  شهــــــــــر 

( إلزامية )

نسخة كشف الحساب 
لل�يـــــــداعات  البنكـــــي 
والســـحوبات ل�خـــر 12 
شهر مختــوم (إلزامية )

نســـخة مـــــــن عقـــــد 
ال§يجار سارى المفعول 

(إلزامية ).

نســــــخة مـــــــــــــن بطاقــــــــــة 
يـــــادة ال�عمـــــــــــال (  إلزامية ) ر

نسخة مــــــن شهـــادة 
ية رائد ال�عمـال  جاهــــز

(  إلزامية )

ما�ثبت بشمولية ذوي 
ال�جتماعيـــة  الحمايـــة 

(أن وجد)

إرفـــاق ال«�اخيــــــــص الل�زمـــــة 
الـــــــم��وع  لتشــــــــــغيـــــــــل 
ية (بلدية/صناعية/خدمية/تجار

/س�احية/مهنية/بيئـــة ... الخ) ( 
إلزامية )

الحســــــابات  إرفــــــاق 
المدققة ل�خر ســـن®�¨ 
مـــــــــــــن  مختومــــــة 
تدقيــــــــــق  مكتـــــــــب 

الحسابــــات (إلزامية )

كشـــف ســـاري القوى 
من  الصـــادرة  العاملة 
وزارة العمـــل( إلزامية )

تعهـــد وإقرار طلـــب تمو�ل من 
محفظـــة الهيئـــة ( إلزامية ) ªتم 
ªل المستند من رابط التقديم Ý®ت
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: الوÎائق المطلوبة :
ً
Îان�ا

تقديــــــم  اعل�ن الجهة 
للعقــــــد المانحــــــة 

الصادرة  ال§سناد  رسالة 
للمؤسسة  الجهة  مــــن 
عل�هــــــــــــا الموافـــــق 

كراســــــــــة   توفــــــــــ�� 
والدفعــــــات  العقــــــد 
العمــــــل وخطــــــــــــة 

توفيــــــــــــــر نسبـــــــة 
ال­نجـــاز مـــن العقـــد.

صـــــــــــور  توفيــــــــــر 
ع و للمـــــشــــــــــــــــــــر

مســـــــــتندات أخــــــــــــــرى
(الحصول على موافقة من كرديت عمان للتغطية ال�أمينية على العقد الحاصل عليه 
بالنســـبة للعقود من القطاع الخاص الغ�� µابع لجهاز ال­س�ثمـــار العماني( ألزامية ).

المستندات المطلوبة (العقود) 
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ال¾�نامج التمو�لي ال�ول 
القيمة المحلية المضافة

ال¾�نامج التمو�لي الÐاني
�ع الخدمات �ع الصناعية ومشار تمو�ل المشار

�ع الفئة المستهدفة/ المشار

أصحاب المؤسســـــات الصغ��ة والمتوسطة الراغب�¨ بال�ستفـــــــادة من 
فرص و برامــــــج القيمة المحليـــــة المضافة ال«º ¿®اح مـــن خل�ل الهيئة و 
المؤسســـة  صاحـــب  خـــل�ل  ¿توفرمـــن   º»ال ال�عمـــال  فـــرص  كذلـــك 

ية والمالية الرسوم ال¼دار

2%

السقف التمو�لي

�ـــال عماني  ــى250,000 ر ــي إلـ يصـــل الســـقف التمو�لـ
(حسب قرار اللجنة المختصة)

�ع الفئة المستهدفة/ المشار

بهـــم خاصـــة  �ع  مشـــار ب®أســـيس  الراغـــب�¨  ال�عمـــال  رواد 
�ع القائمة ــي المشـــار ــي التوســـع فـ �ع الراغـــب�¨ فـ أصحـــاب المشـــار

ية والمالية الرسوم ال¼دار

2%

السقف التمو�لي

�ـــال عماني  ــى250,000 ر ــي إلـ يصـــل الســـقف التمو�لـ
(حسب قرار اللجنة المختصة)
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ال¾�نامج التمو�لي الÐالث
تمو�ل رأس المال العامل وال�صول الÐابتة

ال¾�نامج التمو�لي الرابع
تمو�ل المؤسسات  المحتضنة و مÔّ�عات ال�عمال

�ع الفئة المستهدفة/ المشار

القائمـــة مـــن المؤسســـات الصـــغ��ة والمتوســـطة �ع  المشـــار

ية والمالية الرسوم ال¼دار

2%

السقف التمو�لي

�ـــال عماني ــى   100,000  ر ــي إلـ يصل الســـقف التمو�لـ
(حسب قرار اللجنة المختصة)

�ع الفئة المستهدفة/ المشار

المؤسسات المحتضنة  
المؤسسات المشغلة لحاضنات وم�êعات ال�عمال

م�êعات ال�عمال

ية والمالية الرسوم ال¼دار

2%

السقف التمو�لي

ــي  �ـــال عمانـ ــى70,000 ر ــي إلـ يصـــل الســـقف التمو�لـ
(حسب قرار اللجنة المختصة)
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�ع الفئة المستهدفة/ المشار

ية المتنقلة أصحاب أعمال الباعة المتجول�¨ وال�نشطة التجار
أصحاب ال�عمال الفردية وال�ن®اجية 

�ع الحرفية. المشار

ية والمالية الرسوم ال¼دار

2%

السقف التمو�لي

ــي �ـــال عمانـ ــى   15,000  ر ــي إلـ يصـــل الســـقف التمو�لـ
(حسب قرار اللجنة المختصة)

ال¾�نامــج التمو�لي الخامس : 
تمو�ل المنتجـــــات الحرفيــــــة وال�عمـــــــال المË¦لية  وال¼ن«اجيـة 
المتنقلـــة يـــة  التجار وال�نشطــــة   Çالمتجـــول� الباعـــة  أعمـــال 
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�Êوط التقدم

أن �كــــــــــــــــون
 عماني الجنسية

01

أن �توفر لديه المؤهل أو الخ�Ñة 
ــي الم��وع  ــبة للعمل فــ ــ المناس

محل طلب التمو�ل وإدارته

0203

أن ل� يقل سنه عن ( 18 ) ثماني ع��ة 
 (  55) ــى  علــ ــد  ــ يـــــــ يز وأل�  ــنة،  ــ س
ــنة،  ــ ســـــــــــ ــــس�¨  وخم ــــس  خمــــ
ــلب ــ الطــــ ــم  ــ تقديــــــــــــ ــد  ــ عنـــــــــ

ــج المعد  ــ ــاز ال�Ñنام ــ أن يج®
�ته  جاهز بشأن  الهيئة  من 
ل®أسيس و إدارة الم��وع 

محل التمو�ل

0405

أن يســــــمح وضعـــــــــه المالــــــــي 
ـى التمو�ل ـي بالحصول علـ وال�ئتمانـ

06

ــه تمو�ل قـــــائم  ــ أل� �كون لديــــــ
ــــك باس®ثناء  ــة، و ذل ــ ــن الهيئ ــ مــــ
ال§ضـــــافي  التمويـــــل  طلبـــــات 
القائمـــــــــــــــة  يــــــــــــــع  للمشار

ــبق الحكم  ــ ــون قد س ــ أل� �ك
يمة  ــة أو جر ــ عليه في جناي
مخلة بال��ف و ال�مانة، ما 
ــد ردَ إليه اعتباره ــ لم �كن ق

0708

غ ال®ــام ل§دارة الــم��وع (بعد  التفــر
ـى القــرض)،          الموافقــة النهائيــة علـ
و في حال وجود �µكاء في الم��وع 
غ شــخص واحد، و في  فيش«�ط تفر
كل الحــال�ت يجــب أل� ¿تجــاوز قيمة 
التمو�ــل المش«�ك الواحد الســقف 
التمــــــو�لي للمنتـــــــج  المحــــــدد 

09

أن �ل«Ïم بعـــــد الموافقـــــــة على 
التمو�ل بإقامة مؤسسة صغ��ة 
أو متوســطة لمزاولــة الــم��وع 
محـــــل التمويـــــــل، و الحصــول 
�ــادة ال�عمال  علـــــــــى بطاقــــة ر

سنوات السداد
يد ف«�ة السداد عن 10 سنوات تبدأ من انتهاء ف«�ة السماح ل� تز

�تم تحديد السنوات حسب :
      طبيعــة كـــــل مشــــروع 
      طبيعة ال��نامج التموªلي

      ف�Éة ال§س�Éداد نباء على قرار اللجنة المختصة

سنوات السماح
�خ آخر دفعة للصــرف وبمدة  يمنـــــح المستفيد ف«�ة سمــــــاح تبدأ من ¿ار

ل�¿تجــاوز السن®�¨ ( وªتم تحديدها من قبل اللجنة المختصة ) 
ما عدا تحوªل العقود µكون ف�Éة السماح 6 شهور
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ــي لتقديم طلب التمو�ل  التســـج¹ل ع�Ñ الرابط ال§لك«�ونـ
 /https://db.omفي موقع بنك التنمية 

إجراءات التقديم  للتمو�ل:

الخطوة ال�ولى : 

الضغط على تقديم طلب تمو�ل 

الخطوة الÐانية :
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�ل ملف التعهد وتوقيعة  ÏÛت

إجراءات التقديم  للتمو�ل:

الخطوة الÐالثة : 

نموذج التعهد
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إجراءات التقديم  للتمو�ل:

الخطوة الرابعة : 

اخ®¹ار ال�Ñنامج التمو�لي من خانة ال�Ñنامج التمو�لي 
أدخـــال الب�انات الشـــخصية ورقم البطاقة الشـــخصية لمج�ـــازي برنامج 
ية رائد ال�عمال ثم الضغط على خانة لم�ابعة لل�نتقال للصفحة ال�الية جاهز

سوف تصل رسالة نصية برقم الطلب ل�تبع الطلب .

الخطوة الخامسة : 

1.تعبئة معلومات عن الم��وع مع �îورة تحديد مستوي المــــــ��وع 
( µاسيس , قائــم 1)
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إجراءات التقديم  للتمو�ل:

الخطوة الخامسة : 

2.أدراج : المستندات المطلوبة 
(البطاقة الشـــخصية . صورة شمسية , شهادية عدم محكومية ل� µتجاوز 6 

أشهر, الس��ة الذاµية )
  ثم الضغط على خانة لم®ابعة لل�نتقال للصفحة ال®الية

الخطوة السادسة : 

تعبئـــة الب¹انات الخاصة بعروض ال�ســـعار مع أدراج عروض ال�ســـعار في 
الخانة المخصصة 
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إجراءات التقديم  للتمو�ل:

الخطوة السابعة : 

أدراج جم¹ع المستندات المطلوبة مع مراعة الحجم 

الخطوة الÐامنة : 

الضغط على خانة التعهد ثم الضغط على زر ال�عتماد
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010203

ــي الم��وع بالبيـــــع  ــ الت�ïف فـــــــــ
 بدون 

ً
 أو كليـــــا

ً
أو التنـــــازل جزئيـــــا

موافقة البنك.

مكانه  ــــن  م الم��وع  نقل 
ال�صلي إلى مكان آخر دون 

موافقة البنك.

0405

أذا تع�é الم��وع ورفض المستفيد 
ــار  ــ ــاون مع البنك لتصح¹ح مس ــ التع

 ل�تفاقية التمو�ل.
ً
الم��وع وفقا

06

ــتفيد ــ المس ال«Ïام  ــدم  ــ ع ¿كرر   إذا 
ــخ ــ � ¿ار ــي  فــ ــاط  ــ ال�قس ــداد  ــ  بس
 استحقاقها المنصوص عليه في

اتفاقية التمو�ل

ــي  قضائــ ــم  ــ حك ــدر  ــ ص أذا 
يؤدي إلى إنهاء الم��وع أو 
في  ــتمرار  ــ ال�س معه  �تغذر 

تنفيذه.

07

ــــب  ــدم تنفيذ الم��وع حس ــ ع
أو  ــه  ــ ل ــة  ــ الموضوع ــة  ــ الخط
استعمال مبلغ التمو�ل أو جزء 

منه في غ�� ما خصص له.

إذا اثبت ان المعلومات أو الب¹انات 
ــتفيد  ــ منالمس المقدمة  الوÚائق  أو 
ــزورة. ــ م أو  ــة  ــ صحيح غ�� 

ــراءات القانونية ويجوز للهيئة  ــ حال�ت تخضع لل�ج
ــة: ــ ــال�ت ال«الي ــ ــي الح ــل فــ ــ ــة التمو� ــ ــاء اتفاقي ــ الغ
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تطبيــــــق  مستخــــــدم  دليــــل 
المؤسســــــــــــــات  هيئـــــــــــــــــــة 
الصغ��ة والمتوســـطة الهاتـــــفي 
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ªادة ال­عمال بأســـتخدام رقم هاتفك النقال ثم  قم بتســـج�ل الدخول لبوابة ر
يق التصديق ال§لك�Éوني التحقق من هو�ªك عن طر
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ªادة  واجهـــة المســـتخدم الرئيســـية ، يجد فيةا المســـتخدم ب�انـــات بطاقة ر
بال§ضافة الى قائمة خدمات الهيئة الرقمية 
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صفحة الخدمات تعرض كافة الخدمات المقدمة من الهيئة لرواد ال­عمال 
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ية  صفحة السجل التجاري ، يستط�ع المستخدم ال�طل�ع على كافة سجل�ته التجار
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يفي ، يجد ف�ها المســـتخدم ب�اناته ال�ساســـية هنا كما يســـتط�ع  صفحة ملفي التعر
يق النقر على زر تسج�ل الخروج  تسج�ل خروجه من التطبيق عن طر
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ªادة ال­عمال يستط�ع المستخدم التقديم لطلب استخراج بطاقة  بالنقر على زر بطاقة ر
يق اتباع الخطوات ال�الية: ªادة أعمال جديدة عن طر ر

�ادة ال�عمال خدمة بطاقة ر
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على المســـتخدم قـــراءة وإقـــرار موافقته على جم�ـــع ال�ش�Éاطـــات الخدمة 
يق وضع عل�مة صح والنقر على زر أوافق على الÁÕوط. المذكورة أعل�ه عن طر
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بعدها ªتوجب على المســـتخدم اخ��ار  السجل التجاري الذي يرغب بأستخراج 
ªادة ال�عمال عليه. بطاقة ر
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ــي لمعرفة مدى  ســـيقوم النظام بالتحقـــق من ب�انـــات مقدم الطلب بشـــكل µلقائـ
اس�يفائه للÁÕوط.

ــي بعض الحال�ت ســـيطلب النظام مرفقـــات للتحقق من اس�يفـــاء ب�انات مقدم  فـ
الطلـــب لÁÕوط التقديـــم للخدمة، بعدها ªتم إرســـال الطلبـــات لموظفوي خدمات 
المراجـــع�� للتحقق من الب�انـــات. (بعد التحقق من المرفقات س�تم اشـــعار مقدم 

يد إلك�Éوني) يق إرسال رسالة نصية وبر الطلب عن طر
مßال الحالة الموضحة ªتوجب على مقدم الطلب إرفاق شـــهادة تســـج�ل الســـجل 

التجاري من الهيئة العامة لل�امينات ال�جتماعية. 
ــي حال تم اس�يفاء جم�ـــع الÁÕوط وعند النقر على زر تســـليم س�توجب على مقدم  فـ

يق "ثواني". الطلب دفع رسوم الخدمة عن طر
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ªادة ال­عمال بعد إصدارها بشـــكل مبـــاÁÂ في صفحة  تظهـــر ب�انات بطاقـــة ر
ªادة ال­عمال. خدمة بطاقة ر

يســـتط�ع المســـتخدم تحم�ل البطاقة، تجديـــد البطاقة، إلغـــاء البطاقة كما 
يســـتط�ع عرض ب�انــــــــات مقدم الطلب مــــــــــن خل�ل النقر على ال­يقونات 

أسفــــل البطاقـــــة.
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صورة توضح ب�انات مقدم الطلب.
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�ادة ال�عمال لل��كات الناشئة  بطاقة ر

ªادة ال­عمال للÁÕكات الناشئة من قائمة الخدمات،  بعد اخ��ار خدمة بطاقة ر
ªادة ال­عمال للÁÕكات الناشـــئة جديدة قم بالنقر على أيقونة  ول§صدار  بطاقة ر

جديد.تظهر حالة الطلبات وب�اناتها في هذه الصفحة.
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�ادة ال�عمال لل��كات الناشئة  بطاقة ر

على المســـتخدم قـــراءة وإقـــرار موافقته على جم�ـــع ال�ش�Éاطـــات الخدمة 
يق وضع عل�مة صح والنقر على زر أوافق على الÁÕوط. المذكورة أعل�ه عن طر
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�ادة ال�عمال لل��كات الناشئة  بطاقة ر

بعدها ªتوجب على المســـتخدم اخ��ار  السجل التجاري الذي يرغب بأستخراج 
ªادة ال­عمال للÁÕكات الناشئة عليه. بطاقة ر
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�ادة ال�عمال لل��كات الناشئة  بطاقة ر

ســـيقوم النظام بالتحقق من ب�انات مقدم الطلب بشكل µلقائي لمعرفة مدى 
ــي حـــال تـــم اس�يفـــاء جم�ـــع الÁÕوط، ªتوجـــب على  اس�يفائـــه للÁÕوط.فـ
يق  المستخدم تعبئة ال�ســـتمارة بالب�انات المطلوبة وتســـليم الطلب عن طر
النقر على زر تســـليم،أو زر ال§لغاء ل§لغـــاء الطلب والرجوع لصفحة خدمة بطاقة 

ªادة ال­عمال للÁÕكات الناشئة.  ر
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ية رائد العمل  برنامج جاهز

ية رائد ال­عمـــال من قائمة الخدمات، ولتقديم  طلب  بعـــد اخ��ار  برنامج جاهز
ية رائد ال­عمال جديدة قم بالنقر على أيقونة جديد. برنامج جاهز

تظهر حالة الطلبات وب�اناتها في هذه الصفحة.
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ية رائد ال�عمال  برنامج جاهز

على المستخدم قراءة واقرار موافقته على جم�ع اش�Éاطات الخدمة المذكورة 
يق وضع عل�مة صح والنقر على زر أوافق على الÁÕوط. أعل�ه عن طر
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ية رائد ال�عمال  برنامج جاهز

ســـيقوم النظام بالتحقق من ب�انات مقدم الطلب بشكل µلقائي لمعرفة مدى 
ــي حـــال تـــم اس�يفـــاء جم�ـــع الÁÕوط، ªتوجـــب على  اس�يفائـــه للÁÕوط.فـ
يق النقر  المستخدم تعبئة ال�ستمارة بالب�انات الطلوبة وتسليم الطلب عن طر

على زر تسليم.
ية رائد ال­عمال. او زر ال§لغاء ل§لغاء الطلب والرجوع لصفحة برنامج جاهز
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ية المناقصات والعقود الحكومية جاهز

قائمـــة  مـــن  ية العقود والمناقصات الحكومية   بعد اخ��ار  خدمة جاهز
ية المناقصات والعقود الحكومية جديدة قم  الخدمات، ولتقديـــم طلب جاهز

بالنقر على أيقونة جديد،تظهر حالة الطلبات وب�اناتها في هذه الصفحة.
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ية المناقصات والعقود الحكومية جاهز

على المســـتخدم قـــراءة وإقـــرار موافقته على جم�ـــع ال�ش�Éاطـــات الخدمة 
يق وضع عل�مة صح والنقر على زر أوافق على الÁÕوط. المذكورة أعل�ه عن طر
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ية المناقصات والعقود الحكومية جاهز

بعدها ªتوجب على المستخدم اخ��ار  السجل التجاري.
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ية المناقصات والعقود الحكومية جاهز

ســـيقوم النظام بالتحقق من ب�انات مقدم الطلب بشكل µلقائي لمعرفة مدى اس�يفائه 
للÁÕوط.في حال تم اس�يفاء جم�ع الÁÕوط، ªتوجب على المســـتخدم تعبئة ال�ستمارة 
يـــق النقر على زر تســـليم.او زر ال§لغاء ل§لغاء  بالب�انات المطلوبة وتســـليم الطلب عن طر

ية المناقصات والعقود الحكومية الطلب والرجوع لصفحة جاهز
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خدمة ال�ستشارات

بعد اخ��ار  خدمة ال§ستشارات من قائمة الخدمات، ولتقديم طلب استشارة جديدة قم 
بالنقر على أيقونة جديد،تظهر حالة الطلبات وب�اناتها في هذه الصفحة.
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خدمة ال�ستشارات

على المستخدم قراءة واقرار موافقته على جم�ع اش�Éاطات الخدمة المذكورة أعل�ه عن 
يق وضع عل�مة صح والنقر على زر أوافق على الÁÕوط. طر
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خدمة ال�ستشارات

يقوم النظام بالتحقـــق من ب�انات مقدم الطلب بشـــكل µلقائي لمعرفة مدى 
ــي حـــال تـــم اس�يفـــاء جم�ـــع الÁÕوط، ªتوجـــب على  اس�يفائـــه للÁÕوط.فـ
يق  المستخدم تعبئة ال�ســـتمارة بالب�انات المطلوبة وتســـليم الطلب عن طر
ــى زر تســـليم،أو زر ال§لغـــاء ل§لغاء الطلـــب والرجـــوع لصفحة خدمة  النقـــر علـ

ال�ستشارات.
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خدمة التوجيه

بعـــد اخ��ار  خدمة التوجيه من قائمة الخدمات، ولتقديم طلب توجيه جديدة قم بالنقر 
على أيقونة جديد،تظهر حالة الطلبات وب�اناتها في هذه الصفحة.
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خدمة التوجيه

على المستخدم قراءة وإقرار موافقته على جم�ع اش�Éاطات الخدمة المذكورة 
يق وضع عل�مة صح والنقر على زر أوافق على الÁÕوط. أعل�ه عن طر
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خدمة التوجيه

ســـيقوم النظام بالتحقق من ب�انات مقدم الطلب بشكل µلقائي لمعرفة مدى 
اس�يفائه للÁÕوط.مßال الحالة الموضحة ªتوجب على مقدم الطلب تســـج�ل 

سجله التجاري ثم الرجوع لتقديم طلب  توجيه جديد. 
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خدمة التوجيه

في حال تم اس�يفاء جم�ع الÁÕوط، ªتوجب على المســـتخدم تعبئة ال�ستمارة بالب�انات 
يـــق النقر على زر تســـليم.أو زر ال§لغـــاء ل§لغاء الطلب  المطلوبـــة وتســـليم الطلب عن طر

والرجوع لصفحة خدمة التوجيه.
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خدمة ال�م«�از التجاري 

بعد اخ��ار  خدمة ال�م��ـــاز التجاري من قائمة الخدمات، ولتقديم طلب جديد 
قم بالنقر على أيقونة جديد.تظهر حالة الطلبات وب�اناتها في هذه الصفحة.
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خدمة ال�م«�از التجاري 

على المســـتخدم قـــراءة وإقـــرار موافقته على جم�ـــع ال�ش�Éاطـــات الخدمة 
يق وضع عل�مة صح والنقر على زر أوافق على الÁÕوط. المذكورة أعل�ه عن طر
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خدمة ال�م«�از التجاري

بعدها ªتوجب على المستخدم اخ��ار  السجل التجاري.
ســـيقوم النظام بالتحقق من ب�انات مقدم الطلب بشكل µلقائي لمعرفة مدى 

اس�يفائه للÁÕوط.
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خدمة ال�م«�از التجاري 

في حال تم اس�يفاء جم�ع الÁÕوط، ªتوجب على المســـتخدم تعبئة ال�ستمارة 
يق النقر على زر تسليم،أو زر ال§لغاء  بالب�انات المطلوبة وتســـليم الطلب عن طر

ل§لغاء الطلب والرجوع لصفحة خدمة ال�م��از التجاري.
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خدمة الرعا�ات

بعـــد اخ��ار  خدمة الرعاªـــات من قائمة الخدمات، ولتقديـــم طلب جديدة قم 
بالنقر على أيقونة جديد.تظهر حالة الطلبات وب�اناتها في هذه الصفحة.
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خدمة الرعا�ات

على المستخدم قراءة وإقرار موافقته على جم�ع اش�Éاطات الخدمة المذكورة 
يق وضع عل�مة صح والنقر على زر أوافق على الÁÕوط. أعل�ه عن طر
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خدمة الرعا�ات

بعدها ªتوجب على المســـتخدم اخ��ار  الســـجل التجاري.ســـيقوم النظام بالتحقق من 
ب�انات مقدم الطلب بشكل µلقائي لمعرفة مدى اس�يفائه للÁÕوط.
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خدمة الرعا�ات

في حال تم اس�يفاء جم�ع الÁÕوط، ªتوجب على المســـتخدم تعبئة ال�ستمارة 
يق النقر على زر تســـليم.أو زر ال§لغاء  بالب�انات الطلوبة وتســـليم الطلب عن طر

ل§لغاء الطلب والرجوع لصفحة خدمة الرعاªات.
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خدمة نوافذ

بعـــد اخ��ار  خدمة نوافذ من قائمة الخدمات، ولتقديم طلب جديدة قم بالنقر 
على أيقونة جديد.تظهر حالة الطلبات وب�اناتها في هذه الصفحة.
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خدمة نوافذ

على المســـتخدم قراءة وإقرار موافقته على جم�ع ال�ش�Éاطات الخدمة المذكورة أعل�ه 
يق وضع عل�مة صح والنقر على زر أوافق على الÁÕوط. عن طر
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خدمة نوافذ

بعدها ªتوجب على المستخدم اخ��ار  الســـجل التجاري.سيقوم النظام بالتحقق 
من ب�انات مقدم الطلب بشكل µلقائي لمعرفة مدى اس�يفائه للÁÕوط.
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خدمة نوافذ

في حال تم اس�يفاء جم�ع الÁÕوط، ªتوجب على المســـتخدم تعبئة ال�ستمارة 
يق النقر على زر تسليم،أو زر ال§لغاء  بالب�انات المطلوبة وتســـليم الطلب عن طر

ل§لغاء الطلب والرجوع لصفحة خدمة نوافذ. 
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ً
شكـــــرا
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