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منهجية عمل إدارة الأزمات



تأتي المنهجية ..

قيادة وتوجّيه ..

استجــــــــــــــــــــــــــــــابة 
للأوامــــــــــر الساميـــــــــــة

مـــن جلالـــــة السلطـــــان 
هيثـــــــــم بـــــــن طـــــــــارق 
المعظم حفظه الله ورعاه 

استكمـــــــــــــــــــــــالا 
للحـــــــــــزم والحوافـــــــــز 
الحكوميــة لدعـم قطـاع 
المؤسســات الصغيــرة 

والمتوسطة 

حرصــــا علـى إبقــــــاء 
قطــــــــاع المؤسســــــات 
الصغيــــرة والمتوسطـــة 
فــــي حالـــــة يقظـــة لأي 
أزمات تواجهها مستقبلا

سعيــــــــا لتحقيـــــق 
نهـــــج التكامــــل بيــــــن 
المؤسسات الحكوميـة 
لدعـــــــم المؤسســــات 
الصغيـرة والمتوسطــة 
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مقدمة
جاءت خطوة هيئة تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لإعداد منهجية عمل 
إدارة الأزمات ترجمة للتوجيهات السامية من لدن صاحب الجلالة السلطان هيثم 
بن طارق المعظم – حفظه الله ورعاه  - بأهمية إعداد منهجية عمل لإدارة الأزمات 
التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة واستكمالا للجهود الحكومية التي 
اتخذتها لدعم قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وتعزيز تعافيه من تأثيرات 
جائحة كورونا كوفيد 19 عبر مختلف الحزم والحوافز والتسهیلات التي أقرتها طوال 
تجسّد  كما  الحیوي،  القطاع  هذا  على  الجائحة  آثار  لتخفیف  الاستتثنائیة  الفترة 
المنهجية  حرص الحكومة على إبقاء قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في 
حالة يقظة وانتباه لمواجهة أية أزمات أو متغيرات قد تواجه وتؤثر على استدامة 

نموها خلال الفترات القادمة.

نستعرض في هذه المستند ملخصا للمعلومات والجهود المبذولة لرفع وعي رواد 
الأعمال بإدارة الأزمات والمخاطر.
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أسس راسخة ..

كيف تم إعداد منهجيــة العمل لتكــون المؤسســـات الصغيـــرة والمتوسطـــة
محورا رئيسيا ومساهما بها؟

منصات التواصل الاجتماعي 

حلقات العمل

لقاءات رواد الأعمال

الاستبيانات

تنفيـذ حلقـة عمـل موسعـة 
مع ضمـان مشاركـة مختلف 
الأطــــــــراف ذات العلاقــــــــة 
بمشاركـــــــــة         جهـــــــة

الاطــلاع علــى التجــارب 
الدوليـــــــة والإقليميـــــة 

تأصيــــل نهــج المشاركـة
عبـــــر رصـــــــد مختلـــــف
الآراء والمقترحــــــــــــــات 
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ثمار المنهجية ..

أثمرت جهود إعداد المنهجية حتى الآن في :

الخطوات القادمة :

حزمة من المبادرات المقترحة لإدارة الأزمات 
والمخاطر للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

توعية إعلامية 
لرواد الأعمال

برامج تدريبية 
تخصصيــــــــة 

مساقـــات
إلكترونيـــة

تعزيز التكامل مع الجهات 
الحكوميـــة ذات العلاقـــة

04



"جاء إعداد منهجية إدارة الأزمات ترجمة للأوامر السامية من جلالة السلطان هيثم بـن 
طارق المعظم بأهمية إعــداد منهجية عمل لإدارة الأزمـــات التي تواجــه المؤسســـات 
الصغيـــــرة والمتوسطـــــة، واستكمـــالا للجهود المتواصلـــة لدعم قطاع المؤسسات 
الصغيرة والمتوسطة وتعزيز تعافيه من المتغيـــرات والظــروف الاستثنائيــــة، وحرصاً 
على رفع الوعـــــي بإدارة الأزمــــــات ومنهجيــــــات إدارتها والتعــامل مع تأثيراتهـــا وتوقــع 
مخاطرهـا المحتملة  بجانـب تحقيق نهج التكامل بين المؤسســات الحكوميـــــة لدعـم 

المؤسسـات الصغيرة والمتوسطـة وضمان استدامة نموها."

جهود متواصلة ..

رئيسة هيئة تنمية المؤسسات
الصغيـــــــــــــرة والمتوسطــــــــــة

سعـــــــادة حليمـــــــــة الزرعيـــــــــة 
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الاستعداد لما قد يحدث، والتعامل مع ما حدث

حالــــة غيــر مستقرة تشمل تغييراً مفاجئـاً يتطلــب انتباهـاً
وإجراءات طارئة لحـماية الأصــول أو الممتلكات، أو البيئة.

حالـــة غيــر مستقـــرة تشمــل تغييراً مفاجئاً يتطلب انتباهـاً 
وإجراءات طارئة لحـماية الأصــول أو الممتلكات، أو البيئـة.

الأزمــة :

إدارة الأزمة 

الإدارة الإعلامية للأزمة : 

استراتيجيــــــــــة
إدارة الأزمــــات

عمليــــة إدارية منظمة وشامــــلة ومستــــمرة؛ تهتم بـ : 

التنبؤ بالأزمة المحتَمَلة
لتفــــــــــادي حـــدوثهــــــــا 

التقــليل من تأثيـــــــراتها 
السلبية عند وقـــــــوعـها

تســريع عـــــــــودة الإنتـــــــاج 
بشكل طبيعي بعد انتهائها

لماذا هي مهمة لمــؤسستك؟

!
!
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فريق إدارة الأزمات .. فريق متناغم :

مهام متكاملة للفريق :

عاليــــــــــــــــــة

الصلابة في مواجهة التحديـــــات 

المرونــــة

الإنصاتحل المشكلات

فهــــــــم ديناميكيـــــــــة العمـــــــــل 

الموضوعية

للفريـــــــــــــق

سمـــــــــــــات

فريـــــق إدارة الأزمـات
القوة و التكامل في مواجهـة الأزمـات

خبيـــــــر 
اتصــال

التــــــــــأهب 
والاستعداد

تأمين حياة
الأشخاص

تأمين الأصول 
والممتلكــــات

تحديـد المرافــــق البديلـــــة 
لضمان استمرار العمليات

تحديد الإجراءات اللازمة لنقل الأشخاص 
والأصول المهمـــــــة إلـــــى موقــــع بديل

مراقبـــــة ومراجعـــة الحالــــة 
باستمــــرار خـــــلال الأزمـــــة.

ضمـان التواصل الفاعـل مع 
الجمهـور الداخلـي والخــارجي 

خبيـــــــــر فــــــــي 
الموارد البشرية

خبيـــــــر 
قانوني

خبيــــــــــر
مالــــــــي

خبيــــر في
 التخطيط والجودة

خبيـــــر فــــي
علــم النفس

010203
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تواصــل إعلامـــي مـــدروس

تفعيــــل منظومـــــــة الرصد

علاقـــات فاعلـــة ومستمرة
مع وسائل الإعلام

تشكيل فريق إدارة الأزمات

وضع سيناريوهات

تحديد المتحدثين الإعلاميين

تفعيـــل فريـق إدارة الأزمـــات

تدفـــــــــق دوري للمعلومــــات

الرصـــد والتحليـــل المستمـــر

تفعيل المتحدثين

أنشطـــة الاتصـــــال الداخـــلي

الإشارة لنهاية الأزمة 

رصــد ردود الأفعـــال 

إعداد تقريـــــر شامــــــل للأزمـــــة 

إعداد مستند تسجيل الإجراءات

فتــح فضاءات للنقــاش والحــوار
مع الجمهور 

الأزمـات

الإفادة الراجعة وتقييم الأثرالتحليل والتخطيط و إصدار الردودالرصــــد والإنــذار المبكـــر

إلـى
كيف نُحول 

فُرص

اتصـال الأزمــات .. الوجـه الآخـر لإدارة الأزمـــات

الأولوية خلال النشر للتعامل
مع الأزمة

بعد حدوث الأزمةأثناء حدوث الأزمة قبل حدوث الأزمة

تفعيــل العلاقـــات الإعلاميـة
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مقاطـــــــــع
مرئيـــــــــــــة

داعمــــــــــــة 

https://www.instagram.com/riyadaom/?hl=ar
لمشاهدة المقاطع :

كيف نواجه الأزمات 
ونحولها إلى فرص؟



https://bit.ly/SME_Crisis_Man
للاطلاع على الملخص:

الملخص التنفيذي لمنهجية عمل إدارة الأزمات
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