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جل�لة السلطان ه�ثم بن طارق المعظم
-حفظه ال�ه ورعاه -

"مـــن أجل تـــوف�� ال�ســـباب الداعمـــة لتحقيـــق أهدافنا 
ــاذ ال�جراءات الل�زمة  ــ ــتقبلية، فإننا عازمون على اتخ ــ المس
ل�عادة ه�كلة الجهـــاز ال�داري للدولة، وتحديث منظومة 
يعات والقوان�§ وآل�ات وبرامج العمل، وإعل�ء قيمه  الت©¨
ومبادئـــه، وتـــب®¬ أحدث أســـاليبه، وتبســـيط ال�جراءات، 
وحوكمـــة ال�داء، وال®°اهـــة، والمســـاءلة، والمحاســـبة، 
لضمان المواءمة الكاملة وال�نســـجام ال´ام مع متطلبات 

رؤ¶تنا وأهدافها."

2 32 0 2 0  فبــــرايـــــر



ــى القدرة على  إن إدارة المخاطر ليســـت مجرد ممارســـة تنظيمية، بل هي فلســـفة راســـخة تر¹كز علـ
ال�ســـت©¨اف وال�ب´كار وال´كيف مع المتـــغ��ات. فمنذ ال�زل، كان ال�نســـان يواجه تحد¶ات ومخاطر 
�افية. واليوم، Áكفاءة واح �Âيقة أك يومية، ومع مرور الزمن تطورت ال�دوات والÃل�ات لمواجهتها بطر
ع التحد¶ات العالمية وتزايد التعقيدات التقنية وال�قتصادية، أصبحت إدارة المخاطر رك�°ة  ومع تسار

يز كفاءتها. أساسية في استدامة المؤسسات وتعز

ية ال�داء المؤسÈ¬ وتحقيق  في هيئة تنمية المؤسســـات الصغ��ة والمتوسطة، ندرك أن اســـتمرار
� ل�دارة المخاطر، ينسجم مع رؤية عمان ٢٠٤٠ الÁ¬ تمËل بوصلتنا 

ً
ال�هداف التنموية ¶تطلبان نهجًا شامل

نحو مســـتقبل م©¨ق قائم على ال�ب´كار وال´كامل وال�ســـتدامة. هذه الرؤية ل� تركز فقط على التنمية 
علي من قيمة إدارة المخاطر كأداة 

ُ
ال�قتصادية، بل تنادي أيضًا بإرســـاء أسس الحوكمة الذكية الÁ¬ ت

للتخطيط المستقبلي وصنع القرار الرشيد.

عندمـــا نتحدث عن إدارة المخاطـــر، فإننا نتحدث عن نظام يشـــمل خطوات مدروســـة تبدأ بتحديد 
المخاطـــر وتحل�لها، ثـــم وضع خطط شـــاملة للتعامل معها. ومن هـــذا المنطلق، نؤمـــن بأن إدارة 
المخاطر ل� تقتÙ¨ على حماية المؤسســـة فحســـب، بل تمتد لتشـــمل تحس�§ عمل�ات صنع القرار، 

ية ال�عمال. يز استمرار وتعظيم ال�ستفادة من الموارد الم´احة، وتعز

سعــادة حليمة بنت راشد الزرعيــة
رئيسة هيئة تنمية المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة



إخل�ء المسؤولية

 عن هيئة تنمية المؤسســـات الصغ��ة 
ً
يُعد الدل�ل ال�رشـــادي ل�دارة المخاطر مرجعًا توج�هً�ا صادرا

يز ممارســـات إدارة المخاطر ضمن مخ´لف وحدات الهيئة. ورغم  والمتوســـطة ¶هدف إلى دعم وتعز
ــي إعداد هذا الدل�ل ومراجعـــة محتواه لضمان الدقة والوضـــوح، إل� أن الهيئة ل�  العنايـــة الفائقة فـ
 

ً
ية أو مالية عن أي أÝ¨ار مباÜ¨ة أو غ�� مباÜ¨ة قد تنشـــأ ن´يجة ¹تحمل أي مســـؤولية قانونية أو إدار

ل�ســـتخدام المعلومـــات الـــواردة فيه أو تفس��هـــا أو تطبيقها بصـــورة ل� ¹تماÞÜ مع الس�اســـات 
المعتمدة أو الس�اقات المؤسسية المخ´لفة.

يعات أو ال�نظمة أو الس�اســـات الداخلية المعمول بها، بل  كمـــا أن هذا الدل�ل ل� يُعد بد¶لً� عن الت©¨
يُستخدم كمكمل توعوي وإرشادي ضمن إطار عام ل�دارة المخاطر. وتحتفظ الهيئة بالحق في تعد¶ل 

أو تحديث محتوى هذا الدل�ل مÞÁ دعت الحاجة، دون إشعار مسبق.



قائمة المحتو�ات

المقدمة

 الهدف من الدل�ل
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الـمقـدمــــــة

الـدليـل ال�رشـادي ل�دارة المخـاطــر

في ضوء التطورات المتسارعة 
ــي  المحلـ المســـــــتو¶�§  ــى  علـ
الهيئـــة  تؤكــــــــد   ، والعالمـــي 
يـــز  بتعز الراســـخ  الÁ°امهـــا 
منظومة العمل الحكومي من 
خـــل�ل تـــب®¬ وتطبيـــق أفضل 
إدارة  في  العالمية  الممارسات 
المخاطـــر. ¶أتـــي هـــذا التوجه 
والفرص  للتحد¶ات   

ً
إســـتجابة

الÁ¬ ¹تطلبهـــا المرحلة الحالية، 
ــى تحقيق ال�هداف  وحرصًا علـ
الوطنية وفق رؤية عمان             . 

لقد وضعت الهيئة أولوية من 
أولو¶اتهـــا أهميـــة تطوير إطار 
عمـــل شـــامل ل�دارة المخاطر، 
¶تســـم بالمرونة والكفاءة، بما 
على  المســـبق  التعرف  يضمن 
وإدارتها  المحتملـــة  المخاطـــر 
ال�طار   هـــذا  و¶أتـــي  بفاعليـــة. 
�ا¹يجي ¶هدف إلى Áكمرجـــع إس
ترس�ـــخ مفاهيـــم الحوكمـــة، 
ال�داء  مســــــتوى  ورفـــــــــــــع 
ــي كافة الوحدات  المؤسÈ¬ فـ
الحكوميـــة. يُعـــد هـــذا ال�طار  
 ¬Áامتدادًا للجهود المستمرة ال
قدرات  يـــز  لتعز الهيئة  تبذلهـــا 
الجهـــاز ال�داري للدولة، مـــــــن 

 �خـــــــل�ل تب®¬ مــــــعا¶�
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وإرشـــادات دوليـــة (عالميـــة) 
ل�دارة  ال�يـــزو  كمواصفـــة 
المخاطـــر                . كما يعكس 
الشـــفافية  بدعم  الهيئة  إلÁ°ام 
مخ´لف  ب�§  ال´كامـــل  يز  وتعز
لضمان  الحكومية،  الوحـــدات 
الن´ائـــج  أفضـــل  تحقيـــق 
ــى إســـتدامة  والمحافظـــة علـ

التم�° في ال�داء.
المعرفـــة  إكســـاب  وبهـــدف 
ية  ال�دار التقسيمات  لمخ´لف 
هذا  الهيئة  أعـــدت  الهيئة,  في 
الدل�ل ل�عطاء نظرة شاملة عن 
وال�دوات  المخاطـــر  إدارة 
على  تستند   ¬Áال المســـتخدمة 
 �والمعا¶� الممارســـات  أفضل 
الرائدة  وال�رشـــادات  العالمية 
 �للمعا¶� الدولية  المنظمة  من 
(ال�يزو)  مع أهمية ال�خذ بع�§ 
ال�عتبار اخ´ل�ف تنفيذ عمل�ات 
إدارة المخاطـــر وذلك بناء على 
وقطاع  الهيئـــة  عمـــل  طبيعة 

¶ادة ال�عمال. ر

3 1 0 0 0
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 الهــــــدف مـن
الــــــــدليــــل

 الفئة المستهدفة

يـــــز ثقافـــة إدارة المخاطر  تعز
 ¬Èالمؤس العمـــل  من  كجزء 

اليومي 

دعـــم الس�اســـات المتعلقـــة 
بإتخاذ القرارات

وموحد  منهجـــي  إطـــار   �توف�
العمل�ـــات  لتوحيـــد  ســـع�ا 
المخاطر  ل�دارة  وال�جـــراءات  

في الهيئة

ال´كيف  ــى  علـ القـــدرة  يـــز  تعز
مستوى  ورفـــــع  وال�ستجابة 

�ية للتغ� الجاهــز

تنميــــــة  هيئــــــــة  موظفــــــي 
الصغيـــــــــرة  المؤسســــــــــات 

والمتوسطة 

الحوكمـــــــــــــة  تحســــــــ�§ 
المؤسســـــــــــية ودعـــــــــــــم 

الشفافية والمساءلة

ال�هــــــــــــــــداف  تحقيــــــــــق 
الهيئـــة  ــي   فـ �ا¹يجيـــة  Áال�س

بكفاءة
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الـدليـل ال�رشـادي ل�دارة المخـاطــر

يف المخاطر  - تعر 1

- أهداف إدارة المخاطر 2

بـــط  ال´أثـــــــ�� المحتمـــل للمخاطـــر مـــن خـــل�ل ر
�، مما يعزز القـــدرة على تحقيق �åال�حتماليـــة بال´ـــأ

�ا¹يجية بكفاءة وفعالية.Áال�هداف ال�س

ل�دارة  شـــامل  نهـــج  يز   تعز
المخاطـــر لتحقيق ال�هداف 

�ا¹يجية.Áال�س

دعـــم المنظومـــة الوطنية 
ل�دارة المخاطـــــــــــــــــــــــــر 
بالتعاون مـــع الجهات ذات 

العل�قة.  

فعّال  نظــــــــام  إنشــــــــــاء 
لتحســـــــــــــــــــــــــ�§ ال�داء 
الخسائر  وتقل�ل   ¬Èالمؤس

وال´كاليف.

ــى تحديد وتق�يم  عمليـــة منهجيـــــة تهدف إلـ
�ها على تحقيق أهداف �åوتحل�ل المخاطر لتقل�ل ¹أ
الهيئـــة. تعتمد هـــذه العملية على نهج إســـتباقي 
�ا¹يجــــــــ�ات Áإس ووضع  المخاطر  تحديد  ¶تضمن 
وقائية فـــــعّالة. تــــــسهم إدارة المخاطر في تقل�ل 

123
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الـدليـل ال�رشـادي ل�دارة المخـاطــر

يق العمل وآلية التواصل المعتمدة  2  تشك�ل فر . 1
ت

سؤول�ا
١.٦ تحديد ال�دوار والم

١.١.٦ تحديد ال�دوار 

اللجنة التوج�هية برئاسة رئيسة الهيئة

يوفر التوجيه

يوجه ال�رشاد

¹لقي التعليمات

إرسال المعلومات
والسجل�ت

ير تقديم تقار
المخاطر/ التسج�ل

التفاعل للحصول 
على المعلومات

قسم إدارة المخاطر

ية في الهيئة ممÄلي المخاطر في التقسيمات ال�دار

ية في الهيئة) اللجنة التنفيذية (مدير الدائرة بالتقسيمات ال�دار

ير تسليم التقار

تحديث معلومات 
المخاطر

ص بتنفيذ المهمة
ف المخت

الطر

ساعدة أثناء المهمة
ص في دائرته لتقديم الم

ف المخت
الطر

يق العمل وآلية التواصل  الشكل رقم ٢: فر
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الـدليـل ال�رشـادي ل�دارة المخـاطــر

   ال�طار العام ل�دارة المخاطر

تـــم اســـتحداث ال�طار العـــام ل�دارة المخاطـــر بالهيئة ولجنـــة إدارة المخاطـــر، حيث �تم تحديـــد ال�دوار 
والمســـؤول�ات ضمن نطاق العمل. و�هدف ذلك إلى حوكمة أنشطة وعمل�ات إدارة المخاطر وتطبيقها 

بشكل منهجي وفعّال.

مكونات ال�طار

الحوكمة والق�ادة

ال�دوار والمسؤول�ات

س�اسة إدارة المخاطر

مؤ��ات أداء إدارة المخاطر

نطاق المخاطر

خطة بناء ثقافة التفك�� القائم على إدارة 
المخاطر

عمل�ات إدارة المخاطر

1
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4
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3
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الـدليـل ال�رشـادي ل�دارة المخـاطــر

  س�اسة إدارة المخاطر

تعتمد هيئة تنمية المؤسســـات الصغ��ة والمتوسطة منهج إســـتباقي ل�دارة المخاطر والتخفيف 
من حدتهـــا و¼أ¥��ها على عمل�ات وأنشـــطة الهيئة ودعـــم توجهها نحو الحوكمـــة وإتخاذ القرارات 

لتحقيق ال�هداف المرجوة والوفاء بمتطلبات أصحاب المصلحة. و¼تمÄل بال�ل¾Íام بما �لي:

تطبيـــق متطلبـــات نظـــام إدارة المخاطر 
المبنيـــة على المواصفـــات الدولية ال�يزو 
ــي  فـ   (31000:2018) المخاطـــر  ل�دارة 
فعال�اتهـــا  وجم�ـــع  الهيئـــة  ممارســـات 

وأنشطتها.

إعداد خطة عمل سنوية ل�دارة ومعالجة 
المخاطـــر وإدراج مـــؤÜ¨ات أداء خاصـــة 
بـــإدارة المخاطر ضمن مـــؤÜ¨ات الخطة 

�ا¹يجية والتشغ�لية.Áس�ال

ن©¨ ثقافة إدارة المخاطر المرتبطة بأعمال 
الهيئة وبيئة العمـــل الداخلية والخارجية، 

وبناء نهج ال�دارة ال�ستباقية الوقائية.

يز فرص وقنوات التواصل المســـتمر  تعز
ــي الهيئـــة ل�دارة الخطر  مـــع كافة موظفـ
بشـــكل فاعل مع جهات ال�ختصاص بما 
يضمـــن تقديم خدمـــة فعّالـــة ل�صحاب 

المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة.

الداخلية  ال�طراف  مع  والتشاور  التواصل 
بعملية  المرتبطة  المراحل  في  والخارجية 
إدارة المخاطر لتقل�ل الخســـائر والمخاطر 

وال�ستفادة من الفرص.

تحديـــد المســـؤول�ات وال�دوار و¹أه�ـــل 
الكفاءات الل�زمة لتطبيـــق عمل�ات إدارة 
والتوجيـــه  الدعـــم   �وتـــوف� المخاطـــر 

المناسب ل�صحاب المصلحة.

يعـــات ذات  ال�لتـــــزام بالقوانيــــن والت©¨
العل�قـــة بنظـــام بـــإدارة المخاطـــر مـــن 
للمتطلبات  وال�م´Ëال  المختصة  الجهات 
التنظيميـــة الدولية والمحليـــة والتوافق 
مع أفضل الممارســـات والمعا¶�� الدولية 

ذات العل�قة.

تطبيـــق نظـــام إدارة المخاطـــر لتحس�§ 
يز سل�مة وإستدامة بيئة العمل. وتعز
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الـدليـل ال�رشـادي ل�دارة المخـاطــر

  س�اسة إدارة المخاطر

تنطبق هذه الس�اســـة على أصحاب المصلحـــة وجم�ع الموظف�Ï ومقدمي الخدمـــات ال§ابعة للهيئة والفئات 
المستهدفة، كما تشمل الس�اسة الخدمات والعمل�ات لجم�ع ال�دارات ال§ابعة للهيئة في المحافظات المخ§لفة 

في سلطنة عُمان.

¹ـــلÁ°م الهيئة بن©¨ الس�اســـة المتعلقـــة بنظـــام إدارة المخاطر على جم�ع الموظفيــــن بمـــا في ذلك 
الموظفيــــن الجدد وحاملي العقود، بهدف تعميمها على مخ´لف الفئات المعنية من خل�ل الوســـائل 
الم´احة، على أن ¶تم مراجعتها بشـــكل دوري ومنتظم لل´أكد من صل�ح�تها والتوافـــــــــــق مع طبيعة 

عمل الهيئة. 

¹لÁ°م الهيئة أيضًـــا بتوف�� الموارد الل�زمة لضمان ال�دارة الفعّالة للمخاطر والتمكن من تنفيذ أنشـــطة 
إدارة المخاطر.

- 1

- 2

1 2
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الـدليـل ال�رشـادي ل�دارة المخـاطــر

للوصول للن§ائج المرجوة من منظومة إدارة المخاطر وضمان كفائتها و فاعل�تها ، ل�بد من :

 سجل�ت إدارة المخاطر المعتمدة 

كافـــة  بتطبيـــق  ال�لتــــزام 

خطوات عمل إدارة المخاطر .

ال�لÁ°ام بإطار زم®¬ محدد 

لكل خطوة. 

¹كËيـــف منظومة العمل مع 

مع  توافقهـــا  و  المتغيــــرات 

و  الداخليـــة  ال�جـــراءات 

الخارجية للهيئة.

تم إعداد ســـجل خاص لحÙ¨ وتوåيق كافة الب�انات والمصادر المتعلقة بالمخاطر في قالب موحد، كما ¶تم 
ية في الهيئة. التحديث الدوري لعناè¨ السجل بما ¶تناسب مع طبيعة أعمال التقسيمات ال�دار

 (ملحق رقم      )

1 . ية :5 سجل إدارة المخاطر المعتمد في التقسيمات ال�دار

2 . �ع والمبادرات :5 سجل المخاطر المشار

1

¶ع  تم إعداد ســـجل خاص لـــحÙ¨ وتوåيق كافة الب�انات والمصـــادر المتعلقة بالمخاطر الخاصة بالمشـــار
والمبادرات الخاصة بهيئة تنمية المؤسســـات الصغ��ة والمتوســـطة في قالـــب موحد وتم تعميمه على 

ية. (ملحق رقم      )  2التقسيمات ال�دار

1 3
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شـادي ل�دارة المخـاطــر
الـدليـل ال�ر
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الـدليـل ال�رشـادي ل�دارة المخـاطــر

رئيس الوحدة 

 البحث والتطوير  

 تحديد المخاطر 

رئيس قسم إدارة اللجنة التنفيذية اللجنة التوج�هية 
المخاطر

دائرة التدقيق قسم إدارة المخاطر 
الداخلي 

ممÄل إدارة المخاطر 

- إعتماد المنهجية 
المل�ئمة لطبيعة 

الهيئة.

- إعتماد اله�كل 
التنظيمي ل�دارة 
المخاطر بالهيئة.

-إعتماد  قرار 
تشك�ل اللجنة 

التوج�هية واللجنة 
التنفيذية  ل�دارة 

المخاطر.

-إعتماد الخطة 
السنوية ل�دارة 

المخاطر.  
 

-إعتماد  مستوى 
المخاطر الÞÁ من 

الممكن للهيئة 
تحمله. 

-المشاركة في 
�امج التوعوية éال

بهدف التشج�ع 
والتحف�°.

-إعتماد المخاطر 
المرصودة  في 

الهيئة.
 

-مناقشة المخاطر 
�ا¹يجية. Áال�س

-المشاركة في 
�امج التوعوية.éال

-نقل المعرفة من 
الورش التوعوية 

الى التقسيمات 
ية . ال�دار

- إعتماد   مخاطر 
التقسيمات 

ية ال�دار

-تصميم محتوى 
يبية  �امج التدرéال

التوعوية   
للموظف�§ 

-إنشاء ملفات 
إدارة  المخاطر 

بناءًا على المنهجية  
الخاصة بالهيئة 

�امج éتنفيذ ال -
يبية  التوعوية  التدر

.

-توف�� سجل 
المخاطر لجم�ع 

الدوائر بالهيئة 

- ال�لÁ°ام بحضور 
ب�ية �امج التدرéال

 
-نقل المعرفة من 

�امج التوعوية éال
الى التقسيمات 

ية .  ال�دار

-توعوية 
الموظف�§ بآلية 

الرصد  وتحديد 
المخاطر 

-المشاركة في 
إخ´�ار المنهجية.

 
-تحديد اله�كل 

التنظيمي ل�دارة 
المخاطر .

-تحديد نطاق  
المخاطر المل�ئمة 

للهيئة. 

-تحديد مستوى 
المخاطر الÞÁ من 

الممكن للهيئة 
تحمله. 

- تطوير إطار إدارة 
المخاطر  مع رئيس 

قسم إدارة 
المخاطر .

- تحديد ملكية 
المخاطر .

�اح المنهجية Áإق-
المناسبة للهيئة.

 
-تطوير الملفات 

المرتبطة 
بالمنهجية.

 
-تصميم وإعداد 

سجل المخاطر .

- إعداد السجل�ت 
المناسبة 

للمنهجية. 

-ال�Ü¨اف العام 
على تطبيق 

المنهجية.
 

-ال�Ü¨اف على  
مستوى المخاطر 

الÞÁ من الممكن 
للهيئة تحمله 

-حضور برامج 
يفية عن  تعر

منهجية إدارة 
المخاطر.

 
- نقل المعرفة 

التقسيمات 
ية.  ال�دار

2.1.6 تحديد المسؤول�ات  :

1 5

-   خطوات تنفيذ منظومة إدارة المخاطر  6



الـدليـل ال�رشـادي ل�دارة المخـاطــر

رئيس الوحدة 

تحل�ل وتق�يم المخاطر   

معالجة المخاطر 

رئيس قسم إدارة اللجنة التنفيذية اللجنة التوج�هية 
المخاطر

دائرة التدقيق قسم إدارة المخاطر 
الداخلي 

ممÄل إدارة المخاطر 

- إعتماد طرق 
المعالجة 

المناسبة مع 
المخاطر. 

يقة  - تحديد طر
التعامل مع 

المخاطر 
المرصودة. 

-ال�Ü¨اف على 
تنفيذ إجراءات 

معالجة المخاطر.

-تق�يم فعالية 
خذة 

ّ
الضوابط المت

لمعالجة المخاطر.

- م´ابعة تنفيذ 
يقة التعامل مع  طر

المخاطر في 
الهيئة. 

-تق�يم فعالية 
الضوابط 

وال�جراءات 
خذة لمعالجة 

ّ
المت

المخاطر .

- مساندة مدير 
الدائرة في تحديد 

يقة التعامل  طر
المناسبة مع 

المخاطر .

- إعتماد مستوى 
تق�يم المخاطر .

- إعتماد تصنيف  
أولوية المخاطر 

- الموافقة على  
مستوى المخاطر 

المرصودة في 
الدائرة المعنية.

 
- الموافقة على 

أولوية المخاطر. 

-تحل�ل الب�انات 
المرصودة على 
معا¶�� عالمية .

-مطابقة تحل�ل 
المخاطر مع 

ال�ولوية 
المرصودة. 

-مساندة الدوائر 
في عملية التحل�ل 

والتق�يم من خل�ل 
يب.  التدر

-تحل�ل مخاطر 
التقسيمات 

ية. ال�دار
 

ير  -تسليم التقار
لقسم إدارة 

المخاطر .

 خطط ال�ستجابة للمخاطر    

 -إعتماد خطط 
ال�ستجابة 

�حة من Áالمق
اللجنة التنفيذية 

توف�� الدعم في 
مرحلة التنفيذ. 

ير  - ال�طّل�ع على تقر
تحد¶Ëات مستوى 

المخاطر .

ير  -إعتماد تقر
الم´ابعة . 

-إعتماد خطط 
ال�ستجابة.

 
ير  - ال�طّل�ع على تقر
ن´ائج الم´ابعة بعد 

تطبيق خطط 
ال�ستجابة .

-وضع خطط 
إستجابة ( وقائية 

–عل�جية )  مع 
بطها بال�طار  ر

الزم®¬.

-ال�Ü¨اف على 
خطط ال�ستجابة 

وتوافقها مع 
الخطر المرصود. 

-مراجعة تنفيذ 
الخطط.

 
-ق�اس فاعلية 

الخطط.
 

بع  ير ر - رفع تقر
سنوي لرئيس 

الوحدة. 

-م´ابعة التحد¶ات 
الناشئة من تنفيذ 
خطط ال�ستجابة.

- تحديث مستوى 
المخاطر بعد تنفيذ 
خطط ال�ستجابة . 

-م´ابعة تنفيذ 
خطط ال�ستجابة.

ير بعد  - تسليم تقر
تنفيذ خطط 

ال�ستجابة عن 
التقسيمات 

ية.  ال�دار

2.1.6 تحديد المسؤول�ات  :

1 6

-   خطوات تنفيذ منظومة إدارة المخاطر  6



الـدليـل ال�رشـادي ل�دارة المخـاطــر

رئيس الوحدة 

تصعيد المخاطر  

التحديث وتو¥يق المخاطر 

رئيس قسم إدارة اللجنة التنفيذية اللجنة التوج�هية 
المخاطر

دائرة التدقيق قسم إدارة المخاطر 
الداخلي 

ممÄل إدارة المخاطر 

-وضع ال�جراءات 
التصحيحية   

لخطط ال�ستجابة. 

-إعتماد ال�جراءات 
التصحيحية 

لخطط ال�ستجابة. 

-تنفيذ ال�جراءات 
التصحيحية.  

-ال�Ü¨اف على 
تنفيذ ال�جراءات 

التصحيحية. 

-¹تبع تنفيذ 
ال�جراءات 

التصحيحية في 
الهيئة  وال�بل�غ عن 

التحد¶ات.

-ال�بل�غ عن أي 
قصور أو مخاطر 

غ�� معالجة تم 
إكتشافها خل�ل 

عمل�ات التدقيق.

- م´ابعة  تنفيذ 
ال�جراءات 

التصحيحية في 
التقسيمات 

ية.   ال�دار

-تحديث الب�انات 
-توåيق الب�انات 

في سجل المخاطر 
.

-تحديث سجل�ت 
إدارة المخاطر 

للمراحل القادمة. 

-إجراء مراجعات 
ية لضمان  دور

إلÁ°ام التقسيمات 
ية بمنهجية  ال�دار

إدارة المخاطر.

2.1.6 تحديد المسؤول�ات  :

4  الشكل رقم       : مصفوفة تحديد المسؤول�ات ل�دارة المخاطر

1 7

-   خطوات تنفيذ منظومة إدارة المخاطر  6



1الـدليـل ال�رشـادي ل�دارة المخـاطــر 8

�ا¹يجية Áقد تؤثر على تحقيق أهداف الهيئة ال�س ¬Áر على المخاطر ال
ّ

¶هدف تحديد المخاطر إلى التعرف المبك
ية العمل. تشمل آل�ات تحديد المخاطر: وضمان استمرّار

-   خطوات تنفيذ منظومة إدارة المخاطر  6

مراجعة الخطة السنوية وتحل�ل 

المخاطر المرتبطة بال�هداف

ية مع كافة  عقد اجتماعات دور
ية ذات  التقسيمات ال�دار

العل�قة.

تنظيم حلقات عمل لتحديد 
المخاطر وتو¥يقها.

� البيئة الداخلية والخارجية على �åتق�يم ¹أ

العمل�ات التشغ�لية

دراسة المصادر المالية وغ�� المالية 

المؤثرة على ال�داء.

6.2 تحديد المخاطر : 

5 الشكل رقم     : آل�ات تحديد المخاطر



-   خطوات تنفيذ منظومة إدارة المخاطر  6

مخاطر إس¾�ا¼يجية

ــى تحقيق أهـــداف الهيئة  ¹تطلـــب المخاطـــر الÁ¬ تؤثر علـ
وتـــؤدي إلى عدم التوافـــق مع الخطط والمـــوارد الم´احة 
�ا¹يج�ات فعّالـــة للحد من Áووضـــع إس 

ً
 مســـتمرا

ً
تق�يما

�ها.�å¹أ

الحوكمة

مخاطر عـــدم التقيّد باللوائـــح والقوان�§ تشـــمل إنتهاك 
المعا¶�� التنظيمية مما يســـبب تبعات قانونية وســـلبية 
ــى مخاطر عدم وضوح  على الســـمعة الهيئة، بال�ضافة إلـ

ال�هداف والمسؤول�ات وعمل�ات ال�بل�غ والتصعيد.

التصنيف الفرعي المل�ئم لوضع الهيئة

يف التعر

مخاطر ال�ل¾Íام وال�م§Äال

هـــي مخاطر عدم التقيد باللوائـــح والقوان�§ وهي مخاطر 
ناجمة عن إنتهاك المعـــا¶�� التنظيمية، مما قد يؤدي إلى 

� بشكل سلé¬ على أنشطتها.�åتبعات قانونية وال´أ

�ا¹يجيÁالتخطيط ال�س
�ا¹يجية Áالتوسع في الخطة ال�س

ية الب�انات والوåائق ¨ð
مستوى ال�تمتة

رؤية ورسالة وقيم الهيئة
عدم التوافق مع رؤية عمان ٢٠٤٠

القيمة المضافة 
تطوير ال�عمال وتحقيق ال�ستدامة 

إعداد الموازنات المالية
¶ع والمبادرات عدم تحقيق أهداف المشار

�مقاومة التغ��
الرقابة الداخلية

تطبيق ال�ختصاصات على مستوى التقسيمات 
ية ال�دار

المساءلة والمحاسبة
الفصل ب�§ المهام والمسؤول�ات

عدم اتخاذ القرارات ال�ستقالة

ال�لÁ°ام باللوائح الداخلية والخارجية
ال�نظمة والقوان�§

السلوك المه®¬
الس�اسات وال�جراءات 

العمل�ات الداخلية

الـدليـل ال�رشـادي ل�دارة المخـاطــر

تصنيف المخاطر : 1.2.6
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-   خطوات تنفيذ منظومة إدارة المخاطر  6

مخاطر أمن المعلومات

المخاطر المتعلقة بالتهديدات والهجمات الÁ¬ تســـتهدف 
�اق Áأنظمة المعلومات والشـــبكات، مما قد يؤدي إلى اخ

الب�انات أو تعط�ل ال�نظمة.

مخاطر السمعة

مخاطر تؤثر ســـلبًا على ســـمعة الهيئة ومصداق�تها، مما 
¶هدد ثقة الجمهور وأصحاب المصلحة.

التصنيف الفرعي المل�ئم لوضع الهيئة

يف التعر

مخاطر مالية 

ــى إعـــداد  القوائم الماليـــة و إم´Ëالها  مخاطـــر قد تؤثر علـ
للمعـــا¶�� المحاســـبية ، أو المرتبطـــة بالوضـــع المالي و 

ية  السيولة و الÙ¨ف والقرارات ال�س´ثمار

�مج�ات الخاطئةéال
�اقÁال�خ

قنوات التواصل الداخلية
قنوات التواصل الخارجية

إجراءات الÙ¨ف المالي
السندات المالية 

ير المحاسبة و إعداد التقار
مطابقة الحسابات

عجز الموازنة
ية المالية  �ال�وامر التغ��

مخاطر تشغ�لية

مخاطر داخلية ناتجة عن فشـــل أو عدم كفاءة العمل�ات 
يـــة أو التقنية، مما قد يؤثر على  الداخليـــة أو الموارد الب©¨
ية وثقـــة ال�عمال ويـــؤدي إلى توقفهـــا أو عدم  اســـتمرار

ال�ستخدام ال�مËل للموارد.

ية  الموارد الب©¨
¶ع إدارة خطط المشار

ية ال�عمال استمرار
�ونيةÁإدارة قنوات التواصل ال�لك

صحة ودقة الب�انات
البنية التح´ية ل´كنولوج�ا المعلومات

خدمة العمل�ء
إدارة التواصل مع الجهات الخارجية

ية التشغ�لية  �ال�وامر التغ��
١بناء الكفاءات والمهارات

ول�ء الموظف�§
إستقطاب الكفاءات

الصحة وال�من والسل�مة المهنية

تصنيف المخاطر : 1.2.6

6 الشكل رقم      : تصنيف المخاطر
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الـدليـل ال�رشـادي ل�دارة المخـاطــر

تحل�ل وتق�يم المخاطر:

تق�يم العوامل الداخلية والخارجية لتحل�ل الوضع الراهن في الهيئة وتشمل:

مصفوفة ال�حتمالية وال§أ¥��

�ا¹يجية من خل�لÁتسعى الهيئة لتطوير منهج�ات لتحديد المخاطر المؤثرة على ال�هداف ال�س

�هدف التحل�ل الى فهم أصل الخطر من خل�ل ق�اس إحتمالية حدوثه و¼أ¥��ه .

ال�حتمالية: �تم تحديد إحتمالية الحدوث على مق�اس من ١ إلى ٥ كما هو موضح أدناه: 
الوصفالوزنإحتمالية حدوث الخطر

مؤكد غالبًا

محتمل

ممكن

بعيد ال�حتمال

نادر

قد يحدث ب�§ ١ إلى       سنوات,ومن المتوقع أن يحدث هذا الحدث بنسبة         ٪ 
إلى         ٪ من الوقت.

�,ومـــن المتوقع أن يحدث هذا الحدث في أقل Âقد يحدث في ع©¨ ســـنوات وأك
من      ٪ من الوقت.

 التحل�ل
(SWOT) 

التحل�ل
 (PESTEL) 

ــي  �ا¹يجيـــة تســـتخد لتق�يـــم الوضـــع الداخلـÁهـــي أداة إس
بع محاور: والخارجي للمؤسسةأو الم©¨وع توجد بها أر

(نقاط القوة، نقاط الضعف، الفرص، التهديدات)
تســـتخدم في تحل�ل بيئة العمل الداخلية والخارجية ول�تخاذ 

ية. قرارات توسعية وتطوير

ــة الÁ¬ قد تؤثر  ــ ــل العوامل الخارجية الكلي ــ هو أداة لتحل�
على بيئة العمل أو القرار يغطي ست عناè¨ رئيسية:

التقنيـــة-  ال�جتماعيـــة-   - ال�قتصاديـــة   - الس�اســـية 
البيئية- القانونية)

�ا¹يجـــي ولتحديد التحد¶ات Áتســـتخدم في التحل�ل ال�س
والفرص المحيطة بالمؤسسة.

6.3

1.3.6

2.3.6

7شكل رقم      : جدول إحتمالية الخطر
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قد يحدث خل�ل       أشهر وأثناء أداء المهمة,ومن المتوقع أن يحدث هذا الحدث 
بنسبة        ٪ إلى            ٪ من الوقت.

3
1 0 0 8 5

قد يحدث ما ب�§       إلى        شهرًا,ومن المتوقع أن يحدث هذا الحدث بنسبة  
          ٪ إلى          ٪ من الوقت.
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8 5 5 0

5 0
2 0 5
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إلى        ٪ من الوقت.
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الـدليـل ال�رشـادي ل�دارة المخـاطــر

يق§�© :  تقاس ال�حتمالية بطر

عدد مرات ¹كرار وقوع الخطر المقاسة من ال�حداث السابقة . 

النسبة المئوية : نسبة إحتمالية حدوث الخطر .

مصفوفة ال§أ¥�� :

� الخطـــر على الهيئة، بناءً على الõ¨ر المحتمل للعمل�ات أو الســـمعة أو �åتقيس مدى ¹أ ��åمصفوفـــة ال´أ
 ��åعلى مق�اس من خمس نقاط، مع الرجوع إلى جدول ال´أ ��åا¹يجية. ¶تم تحديد فئات ال´أ�Áال�هداف ال�س

المرفق:

امن المعلومات ال�س¾�ا¼يجيةالعمل�ات التشغ�ليةالسمعةالحوكمة ال�ل¾Íام وال�م§Äال ال§كلفة الماليةالتصنيف

أك�Ú من
        ألف

بالس�اســـات  ال�ل¾Íام  عـــدم 
واللوائـــح والقـــوان�Ï الداخلية 
الهيئـــة  يعـــرض  والخارجيـــة 

لتوقف ال�عمال

تعّرض على 
هجوم إعل�مي 

على وسائل 
ال�عل�م

وال�خفاقـــات  الفشـــل 
الى  تـــؤدي  وال¾½  الحرجـــة 
ال�نشـــطة  تنفيـــذ  وقـــف 
ال�ساســـية. ال§ـــأ¥�� �هـــدد 

بقاء المؤسسة نفسها

يوجد ¼أ¥�� على 
تحقيق غالبية 
أهداف الهيئة 

المهمة

يوجد ¼أ¥�� على 
تحقيق عدد من 

أهداف الهيئة 
المهمة

يوجد ¼أ¥�� على 
تحقيق بعض من 

أهداف الهيئة 
المهمة

يوجد ¼أ¥�� على 
تحقيق بعض من 

أهداف الهيئة 
الÄانوية

ل� يوجد ¼أ¥�� على 
أهداف الهيئة 

إخ¾�اق المعلومات 
الحساسة ذات ال§أ¥�� 
الكب�� والمستمر على 

ك�ان وجود الهيئة .

إخ¾�اق المعلومات 
الحساسة للمصالح 

العامة للهيئة.

إخ¾�اق المعلومات 
الحساسة لعمل�ات / 

خدمات الهيئة

إخ¾�اق طفيف 
للمعلومات 

الحساسة بالعمل�ات 
الداخلية

المساس 
بالمعلومات الم§احة 

لل�ستخدام العام

¼أثر أنشطة المؤسسة 
الرئيسية وال¾½ تؤدي إلى 

إنخفاض في ال�داء (¼أخ�� 
الخدمة، فقدان ال�يرادات، عدم 

رضا العمل�ء، ال�خ¾�اقات). 
يشكل تهديد لبقاء 

مÞßوع/نشاط/خدمة

¼أ¥�� على المؤسسة يؤدي إلى 
إنخفاض ال�داء وعدم تحقيق 

ال�هداف. ول� يشكل تهديد على 
وجود المؤسسة

بعض ال§أ¥�� على مجال�ت 
العمل والجودة والتسليم. 
يمكن التعامل مع ال�ثر على 

المستوى التشغ�لي

الحد ال�دنى من ال§أ¥�� على 
العمل�ات غ�� ال�ساسية. يمكن 

التعامل مع ال§أ¥�� من خل�ل 
العمل�ات الرو¼ينية

Þáر كب�� على 
السمعة

Þáر متوسط على 
السمعة

يسبب قلق 
العمل�ء

تنحÞâ على 
المعرفة 

الداخلية فقط

بالس�اســـات  ال�ل¾Íام  عـــدم 
واللوائـــح والقـــوان�Ï الداخلية 
الهيئـــة  يعـــرض  والخارجيـــة 

لغرامات مالية كب��ة .

بالس�اســـات  ال�ل¾Íام  عـــدم 
واللوائـــح والقـــوان�Ï الداخلية 
الهيئـــة  يعّـــرض  والخارجيـــة 
ــي العمل�ات  لتوقـــف جـــزئ فـ

وغرامات مالية .

بالس�اســـات  ال�ل¾Íام  عـــدم 
واللوائـــح والقـــوان�Ï الداخلية 
الهيئـــة  يعّـــرض  والخارجيـــة 

لتوقف جزئ في العمل�ات

بالس�اســـات  ال�ل¾Íام  عـــدم 
واللوائـــح والقـــوان�Ï الداخلية 
والخارجيـــة يعّـــرض العمل�ات 

لتوقف بنسبة بسيطة

أقل من
       الäف 

عالي جدًا 

عالي

 متوسط

قل�ل

ضعيف ال§أ¥��

8شكل رقم        : جدول مصفوفة ال§أ¥�� لتحديد فئات الخطر ون§ائج الخطر بالهيئة
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إنخفاض 
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ال�هداف 
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إنخفاض 
تحقيق الهدف 

5بنسبة      ٪



الـدليـل ال�رشـادي ل�دارة المخـاطــر

�ع الهيئة  ية المرتبطة بمشار تم إســـتحداث مصفوفة نطاق ¼أ¥�� المخاطر في بعض التقســـيمات ال�دار
والمخاطر المالية والتشغ�لية والسمعة، مما يؤثر على المخاطر ال�س¾�ا¼يجية. التقسيمات المعنية هي:

ية ودائرة الشؤون المالية. (ملحق       ) دائرة الخدمات ال�دار

دائرة تقنية المعلومات وقسم أمن المعلومات.  ملحق (    )

أولوية المخاطر 

تصنيف أولوية المخاطر 

تقبل المخاطر
تحمل المخاطر

قبول الخطر

تقليص الخطر

تقليص الخطر

تقليص/ نقل الخطر 

تجنب/ نقل الخطر 

مستوى المخاطر العامة ال¾½ يمكن ان ¼تقبلها الهيئة وال¾½ يمكن التعايش معها 

استعداد الهيئة لتحمل المخاطر بعد تحل�ل معالجة المخاطر ح¾ç �تمكنوا من تحقيق 
أهدافهم 

يد من الضوابط ل� ¼تطلب المز

تحس�Ï الضوابط الحالية لتحديد المستو�ات المقبولة أو المسموح بها

تحديد وتنفيذ ضوابط إضافية لخفضها إلى المستوى المقبول

تحديد وتنفيذ ضوابط إضافية لخفضها إلى مستو�ات مقبولة. ح�ثما أمكن، الحصول 
على ¼أم�Ï ضد المخاطر ال¾½ ل� يمكن تخفيفها إلى مستو�ات مقبولة

تحديد وتنفيذ ضوابط إضافية لخفضها إلى مســـتو�ات مقبولة. الحصول على ال§أم�Ï ضد 
 

ً
المخاطـــر ال¾½ ل� يمكـــن تخفيفها إلى مســـتو�ات مقبولة. تجنبه إذا لم �كـــن ال§أم�Ï متوفرا

وكانت نسبة ¼كلفة الضوابط باهظة الثمن مقارنة بالفوائد المالية

3.3.6

9شكل رقم     : جدول تحديد أولوية معالجة المخاطر
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الـدليـل ال�رشـادي ل�دارة المخـاطــر

 على طبيعته حيث تســـتخدم هذه 
ً
يقة المناســـبة للتعامل معه بناءا بعـــد تق�يم الخطر �تـــم إخ§�ار الطر

يقة كـأساس لوضع خطط ال�ستجابة . يوضح المخطط أدناة أساليب التعامل مع المخاطر: الطر

ـل
مــــ

عا
الت

ق 
ـــر

طــ

تخفيف الخطر
تخفيف أثر أو إحتمالية الخطر بوضع خطط وضوابط.

نقل الخطر
نقل مسؤولية إدارة الخطر إلى جهة مختصة.

إستغل�ل الخطر
وضع خطط لل�ســـتفادة من حدوث الخطر بشكل إيجابي وتحقيق 

الفرص الممكنة.

قبول الخطر
قبول الخطر بمستواه الحالي دون أي معالجةلعدة إعتبارات كإرتفاع 
¹كلفة المعالجةبقيمة أعلى من ¹كلفة أثر الخطر الحالي أو عدم القدرة 

على تنفيذ أي طرق تعامل أخرى .

تجنب الخطر
إنهاء ال�نشطة المسببة للخطر، وتجنب مصدرها.

مشاركة الخطر
مشاركة مسؤولية إدارة الخطر مع جهة ذات عل�قة.

التعامل مع الخطر :4.6
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الـدليـل ال�رشـادي ل�دارة المخـاطــر

مسؤول تنفيذخطط ال�ستجابة والتصح�حإس¾�ا¼يجيةوصف الخطررمز الخطر ال�جراءات والضوابط الحالية

 لمعالجة الخطر 
ً
إعتمدت  الهيئة مسار بناء خطط  وم§ابعة وق�اس خطط ال�ستجابة والتصح�ح تمهيدا

 .

خطط ال�ستجابة والتصح�ح 5.6

25
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2المرحلة (      ) تحديد  الوضع الحالي ل�ستجابة المخاطر
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تم تحديد مسار ال�جراء
ج ضمن ”غ�� مهم“ أو ”منخفض“ أو ”متوسط“ أو ”عالي“؟ هل تندر

خطر عالي

تصعيد إلى
اللجنة التنفيذية

هل ال�مر مهم؟

�ا¹يجيÁإس
تصعيد إلى اللجنة

التوج�هية

تشغ�لي
إسنادها إلى
مدير الدائرة

إسنادها إلى
مدير الدائرة

مراقبة التصعيد

إستخدام النهج
المعتمد

هل خفف هذا النهج 
من المخاطر؟

هل هي 
�ا¹يجي؟Áإس
أم تشغ�لي؟

ل�

ل�

نعم

نعم
تصعيد إلى

اللجنة التوج�هية

تصعيد إلى رئيس 
قسم إدارة المخاطر

خطر غ�� مهم/ خطر قل�لخطر متوسط
ل�يوجد

آلية تصعيد المخاطر 6.6

10 شكل رقم       : آل�ات تصعيد المخاطر
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الـدليـل ال�رشـادي ل�دارة المخـاطــر

6- خطوات تنفيذ منظومة إدارة المخاطر

 على 
ً
ــى ل�دارة المخاطر في الهيئة تحديـــث وتوåيق معلومات الخطـــر بناءا يشـــمل ال�جـــراء النهائـ

الب�انات الفعلية لضمان الرجوع إل�ها مستقبلً� والÁ¬ ستساهم في :

دعم إتخاذ القرار.

التجاوب مع المتغ��ات.

تحس�Ï فعالية المعالجة.
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ال�دوات  الدليــــــل  يوضــــــــــح  
الل�زمة  ال�ساســـية  وال�جراءات 
ل�دارة  فعـــال  نظـــام  لتطويـــر 
المخاطر يساهم في تقل�ل حدة 
من  وذلك  المحتملـــة،  المخاطر 
خـــل�ل إعداد منهجيـــة م´كاملة 
تدعـــم الوحـــدات الحكومية في 
ـــا 

ً
إدارة المخاطـــر بكفـــاءة، وفق
ل�فضل الممارسات العالمية.

باع 
ّ

ــى ذلك، فـــإن ات بال�ضافـــة إلـ
منهج الحوكمة والشـــفافية في 
جم�ع مســـتو¶ات الهيئة يُسهم 
 ¬Èالمـــؤس ال�داء  يـــز  تعز ــي  فـ
ال�عمـــال  إســـتدامة  وضمـــان 
وتحقيــــــــــــــــق ال�هــــــــــــداف 
أداة  يمËل  الدل�ل  �ا¹يجية. Áال�س
للهيئة في  مهمـــة  �ا¹يجيـــة Áإس
يـــــز مرونــــــتها وقدرتها على  تعز

الـخاتمــــــة

مواجهـــة المخاطـــر، كمـــا أنـــه 
خاذ 

ّ
يساهم في تحس�§ جودة إت

وتحقيـــــــــق  القـــــــــــــــــرارات 
ال�ستدامة المؤسسية.

الدل�ل  هـــذا  تطبيق  خـــل�ل  من 
ممارســـات  ومراجعة  بفعاليـــة 
دوري،  بشـــكل  المخاطـــر  إدارة 
يمكـــن للهيئـــة ضمـــان تحقيق 
�ا¹يجية وتقل�ل Áال�هـــداف ال�س
ــى أدائها العام.  � المخاطر علـ�å¹أ
ــى ذلك، يعـــزز هذا  بال�ضافـــة إلـ
الدل�ـــل ثقافة مؤسســـية تقوم 
والشـــفافية،  الحوكمــــــــة  على 
يـــــادة الــــثقة  مما يساهم في ز
المصلحــــــــة  أصحـــاب  ب�§ 
الداخل�يـــن والخارج��§، ويدعم 
تحقيـــق  نحـــو  الهيئـــة  رؤيـــة 

تطلعات رؤية عمان ٢٠٤٠.

بتطبيـــق هذا الدل�ـــل، نؤكد إلÁ°ام 
بفعالية،  مخاطرهـــا  بإدارة  الهيئة 
ال�عمـــال،  ية  اســـتمرار وضمـــان 
المؤسســــــات  مصالح  وحمايـــة 
 ¬Áال والمتوســـطة  الصغيـــــــــرة 
تعتمـــد على خدماتها، مما يســـهم 
في دفع عجلة التنمية ال�قتصادية 

وال�جتماعية في سلطنة عُمان.
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المصطلحات



يفالوصفالرقم  التعر

الهيئة

رئيس الوحدة

ال�هداف ال�س¾�ا¼يجية

اللجنة التوج�هية
واللجنة التنفيذية

قسم إدارة المخاطر

س�اسة المخاطر

حوكمة المخاطر

إطار إدارة المخاطر

إطار الرغبة في المخاطر

مالك الخطر

ممÄلي المخاطر

سجل المخاطر

هيئة تنمية المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة. 

ال�هداف الرئيسية المرتبطة برؤية و رسالة وقيم الهيئة.

الوزراء ومن في حكمهم ورؤســـاء الوحدات الحكوميـــة والهيئات وغ��ها من 
ية الÞÁ تمارس إختصاصاتها الممنوحة بموجب القانون  الشـــخص�ات ال�عتبار

أو المراسيم السلطانية.

س�اسة ¹تضمن توجهات الهيئة  بخصوص إدارة المخاطر المؤسسية. .

الشـــخص المسؤول وصاحب الســـلطة فيما ¶تعلق بإدارة المخاطر  في دائرة 
معنية في الهيئة.

تم تحديد مدراء الدوائر في الهيئة ورؤساء ال�قسام  لتم�Ëل ال�دارة فيما يخص 
المخاطر. 

سجل ¶تضمن المعلومات والب�انات المرتبطة بالمخاطر الÁ¬ تم تحديدها لكل 
ية. من التقسيمات ال�دار

إطـــار م´كامل يحتوي توجهات الهيئة فيما يخـــص المخاطر وحدود الرغبة بها 
ومدى تحملها و تحديد الحدود القصوى للمخاطر. 

ا̈ف والرقابة والم´ابعة على عمل�ـــات إدارة  المخاطر. ¶تبع  Üقســـم متخصص في ال�
ية العامة للتخطيط. لدائرة الجودة والتم�° المؤسÈ¬ بالمدير

ـــن الهيئة  من إدارة وم´ابعـــة وتصميم وتنفيذ 
ّ

العنـــاè¨ والمكونات الÁ¬ تمك
ــى إدارة المخاطر المؤسســـية والعمل�ات  ومراجعة والتحس�§ المســـتمر علـ
المرتبطـــة به والÁ¬ ¶تم تنفيذها من قبل مـــل�ك المخاطر وأصحاب المصلحة 

الرئيس��§ وإدارة المخاطر المؤسسية. 

إطار العمل الذي يحدد ال�دوار والمسؤول�ات وخطوط الدفاع الËل�ثة  في إدارة 
المخاطر لضمان ال�م´Ëال واتخاذ القرارات المبنية على المخاطر.

¶خ ١٣ ذو القعدة ١٤٤٥هـ. والموافق  إشـــارة إلى قرار رقم (٣٥٨/ ٢٠٢٤) الصادر ب´ار
٢٢ مايو ٢٠٢٤م. بتشـــك�ل اللجنة التوج�هية والتنفيذيـــة لتطبيق منهجية إدارة 
ية ال�عمال في الهيئة. تشـــمل اللجنـــة التوج�هية رئيس  المخاطـــر وإســـتمرار
 ¬Èالوحدة والنـــوّاب ومدراء العموم ومديـــر دائرة الجودة والتـــم��° المؤس
ومدير دائرة ال�عل�م والتواصل ومدير دائرة الشؤون المالية ورئيس قسم إدارة 

المخاطر.
ية المخ´لفة  واللجنة التنفيذية تشمل جم�ع مدراء الدوائر والتقسيمات ال�دار

الÁ¬ لم ¶تم ذكرها في اللجنة التوج�هية.  
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يفالوصفالرقم  التعر

جدول تق�يم المخاطر

 ال§أ¥��

ال�حتمالية

معالجة الخطر

تخفيف أثر الخطر

قبول الخطر

خطط ال�ستجابة

المخاطر المعتمدة

المخاطر المتبقية

تصعيد المخاطر

جدول يستخدم لتق�يم المخاطر وتحديد درجتها.

درجـــة ال�حتمالية المتوقعة لحدوث الخطر، وتم تقســـيمها إلى ٥ مســـتو¶ات 
� إلى م´أكد. �åاوح من نادر ال´أ�Á¹

ال�ثـــر المحتمل حدوثه في حال وقوع الخطر، وتم تقســـيمه إلى ٥ مســـتو¶ات 
.

ً
�اوح من عديم ال�همية  إلى عالي جداÁ¹

يســـتخدم في إدارة المخاطر لوصف الخطوات المتخـــذة لضبط أو منع خطر 
من التســـبب في الõ¨ر أو تقل�ل الخطر لمســـتوى مقبول وفقا لمســـتو¶ات 

حدود المخاطر لدى الهيئة. 

ال�جراءات المتبعة و¹كون  ( وقائية /عل�جية )  تعمل على الحد من التهديدات 
الناتجة من الخطر وسع�ا لمعالجتها. 

إبـــل�غ رئيس الوحدة في حالة عـــدم تنفيذ ال�جـــراءات التصحيحية بعد وضع 
خطط ال�ستجابة. 

ـــة لقبول الخطر كقـــرار تقبل الخطر والåÃـــار المحتملة في 
ّ

ال�جـــراءات المطبق
سع�ها لتحقيق أهداف معينة. 

المخاطر الÞÁ تم البدء بتنفيذ خطط ال�ستجابه لها وما زالت قيد التنفيذ.

مخاطر تم إعتمادها من اللجنة التوج�هية برئاسة رئيس الوحدة  ولم ¶تم البدء 
بخطط ال�ستجابة لمعالجتها.

ال�جراءات المتبعة لتعد¶ل مستوى ال�ثر أو إحتمالية الخطر. 

 شكل رقم 11: جدول المصطلحات ل�دارة المخاطر
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ص
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ي ٢٫٥-٥ 
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الم�Íانية مــــع إمكانية إجــــراء تعد�ــــل�

½
øالموارد أو الجدول الزم

٪ مــــن الفوا¼�� 
٪ إلى أقل من ٩٠

ف: ٨٠
Þâســــبة ال

ن
شهر ٣٠ يومًا. ال�داء 

ف خل�ل أك�Ú من 
Þâســــتحقة ال

م
½ تح§اج إلى 

ت ال¾
ض ال§ــــأخ��ا

المالي معتــــدل، مع بع
Ï ال�داء.

س�
إدارة لتح

٪ ، ال�ثر المالي 
٪ إلى ≤ ١٥

ت: > ١٠
سندا

ســــبة إرجاع ال
ن

صح�ح 
ت لت

ك حاجــــة ل�تخاذ إجــــراءا
ظ، وهنا

ملحــــو
ت المالية

سندا
Ï جودة ال

س�
ال�خطاء وتح

ظ، وقد 
٪ العجز المالي ملحو

 ٢-٣ Ï
سبة العجز ما ب�

ن
ط المالي أو إعادة 

ت في التخطي
ض التعد�ل�

ب بع
�تطل

شــــار�ع 
ســــتمرارية الم

ضمان ا
ص المــــوارد ل

صيــــ
تخ

ت
والمبادرا

ت 
ك اخ§ل�فا

٪ هنا
٪ إلى ≤ ٩٥

ســــبة المطابقة > ٩٠
ن

 Ï
س�

ملحوظــــة في المطابقة، وتح§ــــاج إلى تدخل لتح
ضمان المطابقة الكاملة.

الدقة و

 ٪
٪  و ≤ ١٠

ي: > ٥
ســــبة تجاوز ال�مر التــــغ���

ن
ب إعــــادة تق�يم 

،ال�ثــــر المالــــي كب�� وقــــد �تطل
صة للمÞßوع.

ص
للم�Íانية المخ

٪ ، ال�ثر 
ي ٧٫٥ - ١٠ 

ســــبة تجاوز ال�مــــر التــــغ���
ن

ص الموارد 
صي

ب إعادة تخ
المالي كب�� وقد �تطل

ضمــــان 
ض بنــــود الم�Íانيــــة ل

أو مراجعــــة بعــــ
ط

ا للخ ستمرارية المÞßوع وفقً
ا

٪ من 
٪ إلــــى أقــــل مــــن ٨٠

ف: ٧٠
Þâســــبة ال

ن
ف خل�ل ٤٥ يومًا . ال�داء 

Þâستحقة ال
الفوا¼�� م

ت 
ك حاجــــة ل�تخاذ إجراءا

ف، وهنا
ضعي

المالي 
ف

Þâعة الÞú Ï
س�

صحيحية لتح
ت

٪ ، ال�ثر 
٪ إلى ≤ ٢٠

ت: > ١٥
ســــندا

سبة إرجاع ال
ن

شــــاملة 
المالــــي كــــب��، ويح§ــــاج إلــــى مراجعــــة 

 Ï
س�

ت والتدقيق لتح
ســــندا

ت إعداد ال
ل�جراءا

سبة ال�رجاع
ال�م§Äال وتقل�ل ن

٪  العجز المالي كب��، 
 ٤-٥ Ï

ســــبة العجز مــــا ب�
ن

ظ على قدرة الهيئة في تنفيذ 
شكل ملحو

ويؤثر ب
ط لها. قد 

ت كما هو مخط
شــــار�ع والمبادرا

الم
ت كــــب��ة في 

تح§ــــاج الهيئة إلــــى إجــــراء تعد�ل�
الم�Íانية

 ، ٪
٩٠ ≥

٪ إلــــى 
٨٥

 <
ســــبة المطابقــــة: 

ن
شــــكل 

ت فــــي المطابقة كب��ة وتؤثر ب
ال�خ§ل�فا

ك 
ب ذل

ظ علــــى ال�دارة الماليــــة، و�تطلــــ
ملحــــو

صحــــة 
ضمــــان 

صحيحيــــة كــــب��ة ل
ت ت

إجــــراءا
ت

سابا
الح

ج 
٪ ال�ثر المالي حر

ي: > ١٠
سبة تجاوز ال�مر التغ���

  ن
صحيحية 

ت ت
شــــاملة وإجراءا

ســــتدعي مراجعة 
وي

فورية

٪ وأك�Ú ،ال�ثر المالي 
ي ١٠

سبة تجاوز ال�مر التغ���
ن

صحيحية 
ت ت

ب اتخاذ إجراءا
ج وقد �تطل

حر
شاملة للم�Íانية، وربما إعادة 

فورية، مراجعة 
تق�يم الجدوى المالية للمÞßوع

٪ مــــن الفوا¼�� 
ف: أقل مــــن ٧٠

Þâســــبة ال
ن

ف خل�ل ٦٠ يومًا.ال�داء المالي 
Þâســــتحقة ال

م
ك ¼ــــأ¥�� كــــب�� على الــــمÞßوع أو 

ج، وهنا
حــــر

شــــاملة 
ك مراجعــــة 

ب ذلــــ
المبــــادرة. �تطلــــ

ت فورية.
سينا

ت المالية وإجراء تح
لل�جراءا

٪ ال�ثر 
ت ل� ¼تجــــاوز ٢٥

ســــندا
ســــبة إرجاع ال

ن
ك ¼ــــأ¥�� كب�� علــــى ال�داء 

ج، وهنا
المالــــي حــــر

صحيحية 
ت ت

ب ال�مــــر إجــــراءا
المالــــي. �تطل

ت 
ســــا

س�ا
لل

شــــاملة 
ومراجعــــة 

فوريــــة 
ت المالية

وال�جراءا

ج، 
٪ العجــــز المالي حر

ســــبة العجز ¼تجاوز ٥
ن

ب 
ت. �تطل

شــــار�ع والمبــــادرا
و�هدد بقاء الم

صحيحيــــة فورية، مÄل 
ت ت

ك اتخاذ إجراءا
ذل

ص 
إعــــادة تق�يــــم الجــــدوى الماليــــة، تقليــــ

صــــادر تمو�ــــل 
ث عــــن م

ت، أو البحــــ
النفقــــا

ضافية
إ

ت في 
٪ ال�خ§ل�فــــا

ســــبة المطابقــــة: ≤ ٨٥
ن

شــــكل كب�� على ال�داء 
المطابقة حرجة وتؤثر ب

شــــاملة 
ســــتدعي مراجعــــة 

المالــــي، ممــــا ي
صحيحية فورية

ت ت
وإجراءا

 
 

 
 

 
 

ت في الهيئة :  
شار�ع والمبادرا

صفوفة تحديد ال§أ¥�� المالي  للم
نموذج م



ت
صفوفة ال§أ¥�� لدائرة تقنية المعلوما

   ملحق رقم ٤:  م

 الدائرة
سؤول

 الم
ف

صني
 الت

ل� يوجد  ¼أ¥�� (١)
سيط(٢)

¼أ¥�� ب
سط (٣)

¼أ¥�� متو
¼أ¥�� مرتفع (٤)

 ¼أ¥�� مرتفع جدا (٥)

ت
دائرة تقنية المعلوما

ت
 دائرة تقنية المعلوما

ت
دائرة تقنية المعلوما

ت
دائرة تقنية المعلوما

ت داخل�اً
توفر الخدما

ت خارج�ا
 توفر الخدما

الربط وال§كاملية داخل�ا

الربط وال§كاملية خارج�اً

سفل المطابق
  الرجاء التعبئة أ

سة 
س

ســــتمرارية تقديم الخدمة داخل المؤ
ا

ص�انة يمكن 
ث النظام أو ال

غ�� م§أثرة، تحدي
ســــمية بدون 

ت العمل الر
ســــاعا

أن �تم بعد 
ت اليومية

Ï أو العمل�ا
ال§أ¥�� على الموظف�

ســــتمرارية تقديم الخدمــــة الخارجية غ�� 
ا

ث النظــــام يمكن أن 
م§أثــــرة، ترقية وتحدي

ســــمية بدون 
ت العمل الر

ســــاعا
�تــــم بعد 

ت الخارجية
¼أ¥�� على العمل�ء أو العمل�ا

شــــكل 
ط وال§كاملية: ال�نظمة تعمل ب

الرب
ت 

صل�ح�ا
شــــاكل.ال

م
دون أي 

متناغــــم 
ت 

صل�ح�ــــا
ال

الموثقــــة: 
ت 

والمعلومــــا
شــــكل جيد 

ت موثقة ب
ضحة والمعلوما

وا
ت.

شكل�
ول� توجد أي م

Ï ال�نظمة غ�� م§أثرة، 
ط وال§كاملية ب�

الرب
سجام مع الÞßكاء 

جم�ع ال�نظمة تعمل بان
ت 

صل�ح�ــــا
ال

ضــــوح 
وو

 ،Ï
الخــــارج��

ت الموثقة ل� ¼§أثر
والمعلوما

ت غ�� الحيوية، يمكن 
ض العمل�ا

ط في بع
ســــي

¼أخ�� ب
ض 

ســــتمرار فــــي أداء واجباتهم مع بع
Ï ال�

للموظــــف�
ط 

ت. يمكن تخطي
ســــيطة في ال�جــــراءا

ت الب
التعد�ل�

ص�انة لتقل�ل ال§أ¥��
ت وال

التحد�Äا

½ تؤثر 
ت غ�� الحيوية ال¾

ض العمل�ا
ط في بع

سي
¼أخ�� ب

ســــتمرار 
ســــية ال�

ت الرئي
على العمــــل�ء، يمكن للعمل�ا

ص�انة 
ت وال

ط التحد�Äا
طبيعي. يمكن تخطي

شــــكل 
ب

لتقل�ل ال§أ¥��

 Ï
ط ب�

شــــاكل طفيفة فــــي الرب
ط وال§كامليــــة: م

الربــــ
ض ال�نظمة، يمكن حلها بÞûعة دون ¼أ¥�� كب�� على 

بع
ت 

والمعلومــــا
ت 

صل�ح�ــــا
اليومية.ال

ت 
العمل�ــــا

ت 
صل�ح�ا

ضــــوح ال
ط علــــى و

ســــي
الموثقــــة: ¼ــــأ¥�� ب

ت كب��ة.
ب إجراءا

ت الموثقة، ل� �تطل
والمعلوما

ض ال�نظمة الخارجية، 
Ï بع

ط ب�
ط على الرب

ســــي
¼أ¥�� ب

شــــاكل بÞûعة بــــدون ¼أ¥�� كــــب�� على 
يمكــــن حــــل الم

ت 
صل�ح�ــــا

ال
ضــــوح 

وو
الخارجيــــة، 

ت 
العمل�ــــا

شكل كب��
ت الموثقة ل� �§أثر ب

والمعلوما

ت الداخلية، قد 
ض العمل�ــــا

ظ على بعــــ
¼أثــــر ملحــــو

ط 
Ï وتخطيــــ

ســــبق للموظــــف�
شــــعار م

ب إ
�تطلــــ

سية.
سا

ت ال�
ب ال§أ¥�� على العمل�ا

ت لتجن
للتحد�Äا

ت المقدمة 
ض الخدمــــا

ظ على بع
يوجــــد ¼أ¥�� ملحــــو

ث 
سبق للعمل�ء.تحدي

شــــعار م
ب إ

للعمل�ء، وقد �تطل
ســــبق 

ط دقيق وإبل�غ م
النظــــام، يح§ــــاج إلــــى تخطيــــ

ت 
ب ال§ــــأ¥�� علــــى الخدمــــا

ضمــــان تجنــــ
للعمــــل�ء ل

سية.
سا

ال�

 Ï
شــــاكل ملحوظة في ال§كامل ب�

ط وال§كاملية: م
الرب

صل�ح 
½ ل�

øب تدخل تــــق
ض ال�نظمة، قــــد �تطلــــ

بعــــ
ضوح 

ت الموثقة: و
ت والمعلوما

صل�ح�ا
شاكل.ال

الم
، مما  ت الموثقة قد �§أثر جزئ�اً

ت والمعلوما
صل�ح�ا

ال
ضع.

صح�ح الو
ت لت

ض ال�جراءا
ب بع

�تطل

ض ال�نظمة مع الÞßكاء 
ظ على ¼كامل بعــــ

¼أ¥�� ملحو
شاكل، 

صل�ح الم
½ ل�

øب تدخل تق
Ï، قد �تطل

الخارج��
ت الموثقة قد �§أثر 

ت والمعلوما
صل�ح�ــــا

ضوح ال
وو

جزئ�اً

سة، 
س

سية داخل المؤ
سا

ت ال�
¼أثر كب�� على العمل�ا

ض ال�نظمة أو 
يمكــــن أن يــــؤدي إلــــى تعطــــل بعــــ

ئ وتنفيذ 
ط طوار

ب خط
ت الحيويــــة، و�تطل

الخدما
ي.

شكل فور
ص�انة ب

ت أو 
تحد�Äا

سية 
سا

ت ال�
ت والخدما

يوجد ¼أ¥�� كب�� على العمل�ا
ض 

المقدمــــة للعمــــل�ء، وقد يــــؤدي إلــــى تعطل بع
ب تنفيذ 

ث النظام، �تطلــــ
ال�نظمــــة الحيوية.تحديــــ

½ على 
Ãسل

ئ للتقل�ل من ال§أ¥�� ال
ط طوار

ي وخط
فور

ت الحيوية.
العمل�ء والخدما

ط وال§كاملية: ¼ــــأ¥�� كب�� على ¼كامــــل ال�نظمة، 
الربــــ

ض ال�نظمة وتداخل 
يمكــــن أن يؤدي إلى تعطل بعــــ

ت 
صل�ح�ــــا

ت.ال
والمعلوما

ت 
صل�ح�ــــا

ال
فــــي 

ضوح 
ت الموثقــــة: ¼ــــأ¥�� كــــب�� علــــى و

والمعلومــــا
ب تدخل 

ت الموثقــــة، �تطل
ت والمعلوما

صل�ح�ــــا
ال

ستعادة النظام.
شاكل وا

عاجل لحل الم

¼ــــأ¥�� كــــب�� علــــى ¼كامــــل ال�نظمــــة مــــع الÞßكاء 
ض ال�نظمة 

Ï، قد يؤدي إلــــى تعطل بعــــ
الخــــارج��

ب 
ت، �تطل

ت والمعلومــــا
صل�ح�ــــا

وتداخــــل فــــي ال
شاكل

تدخل عاجل لحل الم

ســــتعادة النظام 
ف كلي للنظام، وعدم القدرة على ا

توقــــ
ب 

ســــتعادة النظام: �تطل
.ا ت داخل�اً

والخدمة والب�انــــا
ت من 

ستعادة خارجية لل�نظمة والب�انا
ي، وا

تدخل فور
ضمن 

ى. �ت
ت أخر

ســــخ ال�ح§�اطية أو من مراكز ب�انا
الن

ت خارجية وال�عتماد 
صل مع مقدمي خدمــــا

ك التوا
ذلــــ

شاملة.
ث ال

ستعادة الكوار
ط ا

على خط

ســــتعادة النظام 
ف كلي للنظام، وعدم القدرة على ا

توقــــ
ب 

ســــتعادة النظام، �تطل
.ا ت خارج�اً

والخدمة والب�انــــا
ت من 

ستعادة خارجية لل�نظمة والب�انا
ي، وا

تدخل فور
ضمن 

ى. �ت
ت أخر

ســــخ ال�ح§�اطية أو من مراكز ب�انا
الن

ت خارجية وال�عتماد 
صل مع مقدمي خدمــــا

ك التوا
ذلــــ

شاملة.
ث ال

ستعادة الكوار
ط ا

على خط

 Ï
ط وال§كاملية ب�

ف كلــــي للربــــ
ط وال§كاملية: توق

الربــــ
ت 

صل�ح�ــــا
لل�نظمة.ال

كامــــل 
تعطــــل 

ال�نظمــــة، 
ت 

صل�ح�ا
ت الموثقــــة: تداخــــل كب�� فــــي ال

والمعلومــــا
ي وخطة 

ب تدخل فــــور
ت الموثقــــة، �تطل

والمعلومــــا
ستعادة ال§كاملية والنظام.

ئ ل�
طوار

Ï ال�نظمــــة والÞßكاء 
ط وال§كاملية ب�

ف كلــــي للربــــ
توق

Ï، تعطــــل كامــــل لل�نظمة وتداخــــل كب�� في 
الخــــارج��

ي 
ب تدخل فور

ت الموثقة، �تطل
ت والمعلوما

صل�ح�ا
ال

ستعادة ال§كاملية
ئ ل�

وخطة طوار

ت
دائرة تقنية المعلوما

 توف�� الدعم الفø½ داخل�اً
 ½

øت الدعــــم الف
ســــتجابة لطلبا

ســــبة ال�
ن

٪
سبة ١٠٠

ساعة بن
خل�ل 

 Ï
½ ¼¾�اوح ب�

øت الدعم الـــف
ســـتجابة لطلبا

ســـبة ال�
ن

ت اليومية
ف على العمل�ا

٪، ¼أ¥�� طفي
٩٩ - ٪

٩٠
 Ï

½ ¼¾�اوح ب�
øت الدعم الـــف

ســـتجابة لطلبا
ســـبة ال�

ن
ت اليومية

ظ على العمل�ا
٪، ¼أ¥�� ملحو

٨٩ - ٪
٧٠

 Ï
½ ¼¾�اوح ب�

øت الدعم الف
ســـتجابة لطلبا

ســـبة ال�
ن

ت اليومية
٪، ¼أ¥�� كب�� على العمل�ا

٦٩ - ٪
٥٠

 ،٪
½ أقل من ٥٠

øت الدعم الــــف
ســــتجابة لطلبا

ســــبة ال�
ن

ت اليومية.
شديد على العمل�ا

¼أ¥�� 

ت
دائرة تقنية المعلوما

توف�� الدعم الفø½ خارج�اً
½ من 

øت الدعم الف
ستجابة لطلبا

ســــبة ال�
ن

ســــاعة 
Ï خل�ل 

Ï الخــــارج��
ســــتخدم�

الم
.٪

سبة ١٠٠
بن

مــــن 
 ½

øت الدعــــم الــــف
ســــتجابة لطلبــــا

ســــبة ال�
ن

 ،٪
٩٩ - ٪

٩٠ Ï
Ï ¼¾�اوح ب�

Ï الخــــارج��
ســــتخدم�

الم
ت

ف على العمل�ا
¼أ¥�� طفي

مــــن 
 ½

øت الدعــــم الــــف
ســــتجابة لطلبــــا

ســــبة ال�
ن

 ،٪
٨٩ - ٪

٧٠ Ï
Ï ¼¾�اوح ب�

Ï الخارج��
ســــتخدم�

الم
ت

ظ على العمل�ا
¼أ¥�� ملحو

½ مــــن 
øت الدعــــم الــــف

ســــتجابة لطلبــــا
ســــبة ال�

ن
 ،٪

٦٩ - ٪
٥٠ Ï

Ï ¼¾�اوح ب�
Ï الخارج��

ســــتخدم�
الم

ت
¼أ¥�� كب�� على العمل�ا

 Ï
ستخدم�

½ من الم
øت الدعم الف

ستجابة لطلبا
سبة ال�

ن
ت

شديد على العمل�ا
٪، ¼أ¥�� 

Ï أقل من ٥٠
الخارج��

ت
دائرة تقنية المعلوما

الموثوقية داخل�اً

ت عالي، 
ت أمن المعلوما

ســــا
س�ا

ال�ل¾Íام ب
ســــتخدام الäمــــن عالية 

درجــــة الوعي وال�
ت 

صل�ح�ا
ت الهوية و

Ï، إثبا
ســــتخدم�

للم
ت 

½ للثغرا
øص ال�م

الدخول فعالــــة، والفح
مكتمل وال§أكد من إغل�قها

ت ال�منيــــة أو 
ســــا

س�ا
ض ال

ط علــــى بعــــ
ســــي

¼ــــأ¥�� ب
ت الهوية 

سيطة في إثبا
شــــاكل ب

ستخدام الäمن، م
ال�

ت 
ت قد ل� تغلق في الوق

ض الثغرا
ت، بع

صل�ح�ا
أو ال

شكل كب��
ب لكن ل� تؤثر ب

س
المنا

ت ال�من أو الوعي 
ســــا

س�ا
ظ على ال�ل¾Íام ب

¼أ¥�� ملحو
ت الهوية 

شاكل م§كررة في إثبا
ستخدام الäمن، م

وال�
ت ال�منية.

ت، ¼أخ�� في إغل�ق الثغرا
صل�ح�ا

أو ال

ستخدام 
ت ال�من والوعي وال�

ســــا
س�ا

¼أ¥�� كب�� على 
ت 

صل�ح�ا
ت الهوية و

شــــاكل كب��ة في إثبا
الäمن، م

ب تدخل عاجل
ت أمنية كب��ة قد ¼تطل

الدخول، ثغرا

ف العمل، عــــدم ال�ل¾Íام 
ب في توقــــ

ســــب
شــــديد �ت

¼أ¥�� 
ســــتخدام الäمن، 

ب الوعــــي وال�
ت ال�مــــن، غ�ا

ســــا
س�ا

ب
ت الدخول، 

صل�ح�ــــا
ت الهويــــة و

شــــل كامل فــــي إثبا
ف

ت أمنية كب��ة وغ�� مغلقة
ثغرا

ت
دائرة تقنية المعلوما

 الموثوقية خارج�اً

ت: جم�ع 
ت أمن المعلوما

سا
س�ا

ال�ل¾Íام ب
شــــكل دقيق من قبل 

ت متبعة ب
سا

س�ا
ال

Ï.درجــــة الوعــــي 
Ï الخارج��

ســــتخدم�
الم

ســــتخدمون 
الäمن:الم

ســــتخدام 
وال�

ت 
ســــا

الخارجيون علــــى دراية عالية بممار
صح�ــــح  

شــــكل 
ســــتخدمونها ب

ال�مــــان وي
ت 

صل�ح�ــــا
و

الهويــــة 
ت 

إثبــــا
شــــكل فعال في 

الدخول:ال�نظمة تعمل ب
ت 

صل�ح�ا
ت الهويــــة والتحكــــم فــــي 

إثبــــا
 Ï

ســــتخدم�
للم

الدخــــول 
ت: 

للثغــــرا
 ½

øال�م
ص 

Ï.الفحــــ
الخارج��

ى بانتظام، وجم�ع 
ص ال�منيــــة تجر

الفحو
ب.

س
ت المنا

غلق في الوق ت تُ
الثغرا

ض 
بعــــ

ت: 
ت أمــــن المعلومــــا

ســــا
س�ا

ب
ال�ل¾Íام 

ض 
تبــــع بدقــــة مــــن قبــــل بعــــ ت قــــد ل� ¼ُ

ســــا
س�ا

ال
Ï، لكــــن ل� يوجــــد ¼ــــأ¥�� 

Ï الخــــارج��
ســــتخدم�

الم
ض 

ســــتخدام الäمــــن: بعــــ
كب��.درجــــة الوعــــي وال�

Ï قــــد �كونــــون أقــــل وع�اً 
Ï الخــــارج��

ســــتخدم�
الم

ســــتخدام الäمــــن ل� يزال 
ت ال�مان، لكن ال�

ســــا
بممار

شــــاكل 
ت الدخول: م

صل�ح�ــــا
ت الهويــــة و

عالي.إثبــــا
ت، لكنها ل� تؤثر 

صل�ح�ا
ت الهوية أو ال

طفيفة في إثبــــا
ت 

ض الثغرا
ت: بع

½ للثغرا
øص ال�م

شــــكل كب��.الفح
ب

ت حرجة
س

، لكنها لي غلق فوراً قد ل� تُ

ظ 
ت: ال¾Íام ملحو

ت أمن المعلومــــا
ســــا

س�ا
ال�ل¾Íام ب

Ï، قد 
Ï الخارج��

ستخدم�
س ¼اماً من قبل الم

لكن لي
ســــيطة.درجة الوعــــي 

ت الب
ض ال�نتهــــاكا

توجــــد بعــــ
ســــتخدام الäمــــن 

ســــتخدام الäمــــن: الوعــــي وال�
وال�

Ï يواجهون 
Ï الخارج��

ســــتخدم�
ض الم

ط، بع
س

متو
شاكل 

ت الدخول: م
صل�ح�ا

ت الهوية و
شــــاكل. إثبا

م
ت: 

½ للثغرا
øص ال�م

م§كررة تؤثــــر على الفعالية.الفحــــ
ت، وقــــد تؤدي إلــــى مخاطر 

¼ــــأخ�� فــــي إغل�ق الثغــــرا
سطة

متو

ض كب�� 
ت: انخفا

ت أمن المعلوما
ســــا

س�ا
ال�ل¾Íام ب

 ،Ï
Ï الخــــارج��

ســــتخدم�
فــــي ال�ل¾Íام مــــن قبل الم

ي.درجة الوعي 
شــــاكل كب��ة تح§اج إلى تدخــــل فور

م
ســــتخدام الäمن 

ســــتخدام الäمــــن: الوعــــي وال�
وال�

 Ï
Ï الخارج��

ســــتخدم�
ضــــان، العديد من الم

منخف
ت 

صل�ح�ــــا
ت الهويــــة و

شــــاكل. إثبــــا
يواجهــــون م

شــــاكل كب��ة تؤثر على ال�مان والفعالية. 
الدخول: م

ت أمنيــــة كب��ة غ�� 
ت: ثغرا

½ للثغــــرا
øص ال�م

الفحــــ
ب تدخلً� عاجل

مغلقة ¼تطل

ت: عدم ال�ل¾Íام الكامل 
ت أمن المعلوما

سا
س�ا

ال�ل¾Íام ب
Ï.درجة 

Ï الخارج��
ســــتخدم�

ت من قبل الم
ســــا

س�ا
بال

ســــتخدام 
ب الوعي وال�

ســــتخدام الäمن: غ�ا
الوعــــي وال�

ت الهوية 
ت كب��ة.إثبــــا

شــــكل كامــــل، تهديــــدا
الäمــــن ب

ص 
شــــل كامل فــــي النظام.الفح

ت الدخول: ف
صل�ح�ا

و
ض 

ت كــــب��ة وغ�� مغلقــــة تعر
ت: ثغــــرا

½ للثغــــرا
øال�م

سة لمخاطر كب��ة.
س

المؤ

صفوفة 
نموذج م

تحديد ال§أ¥�� 
ل�من وتقنية

ت في
المعلوما
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