
ال�سئلة الشائعة
 خدمة التسويق ع�� منصة ترو�ج

٧- ما هي خطوات التقديم
للهيئة  ال�لك��ونية  الخدمات  صفحة  ع��  ترو�ج  خدمة  بطلب  للهيئة  ال�لك��وني  الموقع  ع��  العمل  رائد  �تقدم    -

.e-Services
-  �تم النظر في الطلب المقدم من قبل رائد العمل و�تم إشعاره ع�� رسالة نصية في حالة كل من ( قبول الطلب/ 

إرجاع الطلب ل¢س¡كمال الب�انات/ رفض الطلب).
ال�¥  المل¢حظة  بحسب  الب�انات  بعض  إضافة  أو  تعد�ل  على  العمل  يجب  العمل  لرائد  الطلب  إرجاع  حال  في    -

ستصله.

٥- كيف ¯تم معالجة الطلب وإشعاري في حالة القبول أو الرفض لل��و�ج عن مؤسس�¥؟
إرجاعها  �تم  إكتمالها  عدم  حال  في  المطلوبة،  الب�انات  جم�ع  إكتمال  من  ال¡أكد  خل¢ل  من  الطلب  مراجعة  ¯تم 
يق صفحة تقديم  للمؤسسة مع توض�ح سبب ال�رجاع أو الرفض. وس�تم إشعار المؤسسة بحالة الطلب عن طر

يق الرسائل النصية. الطلب و عن طر

٦- ما هي معا�¶� التق�يم في حال القبول أو الرفض؟
يفي من   �تم العمل على التق�يم بنظام احتساب عدد نقاط مع¶¸ للب�انات ال�¥ �تم تعبئتها في صفحة الملف التعر
https://eservices.sme.gov.om :قبل رائد العمل صاحب المؤسسة في صفحة خدمات الهيئة على الرابط

التق�يم   عملية  أثناء  س�تم  ومنتجاتها،  وخدماتها  بالمؤسسة  تعرف  ال�¥  التسويقية  الب�انات  أهمية  حيث  ومن 
النظر بشكل أك�� لخان�¥ : « تحديث الب�انات» و «المنتجات والخدمات» باعتبارها الب�انات ال�ساسية لل��و�ج.

 

٨- ما هي الف��ة الزمنية ل�جراءات الخدمة
�خ تقديم الطلب. ١٤  يوم عمل من ¯ار

٩- هل توجد رسوم للخدمة؟
بدون رسوم (مجانية)

١٠- من هي الفئات المستهدفة؟
كافة المؤسسات الصغ¶�ة والمتوسطة والمؤسسات الحرفية

١-     ما هي الفكرة الرئيسية لمنصة ترو�ج؟
عبارة عن خدمة تسويقية إلك��ونية تم تخصيصها كمنصة مستقلة مجهزة من هيئة تنمية المؤسسات الصغ¶�ة والمتوسطة 

�ع للمؤسسات من قبل الجهات الحكومية أو الخاصة أو ال�فراد. ÍÎوتهدف للتسويق وال��و�ج وكذلك ¯¡�ح الوصول ال

٢_ ما هي أهم أهداف المنصة ؟
صفحة  في  التفاص�ل  من  وغ¶�ها  وفروعها  منجزاتها  وكذلك  وخدماتها  بمنتجاتها  يف  للتعر تسويقً�ا  المؤسسات  مساندة 

موحدة بحيث ¯كون م¡احة لجم�ع ال�فراد ويسهل الوصول لها حسب القطاعات والمجال¢ت.

 ٣- هل هناك أية مستندات يش��ط تسليمها؟ 
ل¢ ليست هناك أية مستندات يش��ط تسليمها، �تم تقديم الطلب 

 ع�� الوصول لصفحة خدمات الهيئة على الرابط:
ً
إلك��ون�ا

 /https://eservices.sme.gov.om
 وإضافة الب�انات التسويقية المطلوبة بخانة تحديث الب�انات

 ٤- ماهي ×Íوط التقديم للحصول على فرصة ال��و�ج عن مؤسس�¥ بالمنصة؟ 
 في قاعدة ب�انات هيئة تنمية المؤسسات الصغ¶�ة والمتوسطة. 

ً
- أن �كون مقدم الطلب مسجل¢

- أن �كون صاحب المؤسسة عماني.
 - أن �كون لديه مÍØوعًا قائم. 

التجاري  السجل  لب�انات  والمتوسطة)  الصغ¶�ة  للمؤسسات  يفي  التعر (الملف  صفحة  في  الموجودة  الب�انات  ¯كون  أن   -
صحيحة ومحدثة ومكتملة، علمًا أن تق�يم الطلب يعتمد بشكل كب¶� على صحة الب�انات المتوفرة بالصفحة.
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