
ن��ة مجتمعية

منذ ­أسيسها في عام 2020، عملت هيئة تنمية المؤسسات الصغ
�ة والمتوسطة 
يـــادة) على إكمال مس
�ة بناء منظومة م�كاملة لتمك
� المؤسسات الصغ
�ة  (ر
يز تنافس�تها ، وتوس�ع فرصها في  والمتوسطة وال��كات الناشئة والحرف�
� ، وتعز

التمو�ل والتسويق وال�ب�كار.
واليوم، تعكس المؤ§�ات حجم ال¥ثر المتحقق، بينما تستمر الرحلة نحو قطاع أك�� 
مستهدفات  وتحقيق   ª«الوط ال�قتصاد  تنو�ع  في  بفاعلية  يسهم  واستدامة،   

ً
نموا

رؤية عُمان 2040
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ال�جمالــي

ح�� يونيو 2026
صغـــــ��ة

ى صـــــغر

متوسطة

19,26732,103
ــات الحاصلة على  ــ ــي المؤسس إجمالــ
ــادة ال�عمال ل�ول مرة ح��  ــ � بطاقة ر

نهاية سبتم�� لعام 2024م       

ــغ��ة  ــ الص ــات  ــ المؤسس ــي  إجمالــ
بطاقة  ــى  علــ الحاصلة  ــــطة  والمتوس

�ادة ال�عمال النشطة  ر

�ادة ال�عمال.. حزمة تسه�ل�ت وحوافز بطاقة ر

�ادة)  �ادة ال¥عمال الصادرة من هيئة تنمية المؤسسات الصغ
�ة والمتوسطة (ر عد بطاقة ر
ُ

ت
مستندًا يمكن لحاملها الحصول من خل�له على العديد من التسه�ل�ت في مخ�لف القطاعات 
من الجهات ذات العل�قة، وتر­كز أهم أهدافها في مساندة المؤسسات الصغ
�ة والمتوسطة 

من خل�ل توف
� مجموعة من ال�م��ازات من قبل بعض الجهات الحكومية والخاصة.

�ادة) والمتوسطة(ر الصغ��ة  المؤسسات  تنمية  هيئة  سجل  في  المقيـــدة  والمتوسطــة  الصغيــرة  المؤسســــات  إجمـــالي 

المؤسسات  تزويد  على  �ادة  ر تحرص  الصغ
�ة والمتوسطة،  المؤسسات  نمو  دعم  إطار  في 
�ادة ال¥عمال. بأدوات عملية تسهّل ممارسة أعمالها، من ضمنها بطاقة ر

ح�� يونيو  2026 مؤسسة

من  يونيـــو  ح�� 
عام 2026

136,459

136,459مؤسسة

�ادة) حسب الحجم المؤسســـات الصغ��ة و المتوسطة المسجلة بقاعدة ب�انات هيئة تنمية المؤسسات الصغ��ة و المتوسطة (ر

100,868 ــــــوى العـــــاملة الوطنيــــة 
ُ

إجمـــــالي الق
ــات الصغ��ة والمتوسطة ــ في المؤسس

116,195

19,196

1,068

ع نمـــــو متســــار

يمكن ال�طل�ع على جم�ع الحوافز والمزا�ا 
يعة الم¨احـــة ع�� رمـــز ال�ســـتجابة ال§¦



�ادة ال�عمال �ادة ال�عمال .. نحتضن مستقبل ر مراكز ر

�ادة ال¥عمال توف
� البيئة المناسبة والدعم الف»ª لرواد ال¥عمال وأصحاب ال¥فكار  ­تولى مراكز ر
ال�ب�كار والتطوير لدى المستفيد، وتشج�ع ودعم  أثناء ممارستهم ل¥عمالهم، ودعم  المب�كرة 
ال�س�ثمار في قطاع حاضنات ال¥عمال في المؤسسات الصغ
�ة والمتوسطة، وتقديم الدعم 
شكل  في  وغ
�ها  وال�قتصادية  ية  والتجار ية  ال�س�ثمار ال¥فكار  لتحو�ل  المناسب   ª«الف
والقانونية،  ية  وال�ستشار ية  الÆدار الخدمات  وتقديم  ناجحة،  ومتوسطة  صغ
�ة  مؤسسات 
ية، والمساعدة في إعداد دراسات الجدوى وخطط  والمحاسبية، والتسويقية، والم�ابعة الدور

ا للÆجراءات المتبعة.
ً

العمل، وتمو�ل الم��وعات المحتضنة وفق

لســــنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ا

المحتضنة المؤسسات  عدد 
	ـــادة ال
عمـــال فـــي مراكـــز ر

عدد القـــوى العاملة الوطنية 
المحتضنة المؤسســـات  في 

2 0 2 4

1 2 9

2 0 2 3

1 0 3

2 0 2 5

1 3 7

2 4 3 3 8 22 3 1

1 3 2

2 8 4

خل ل يونيو 
2 0 2 6

الســــنـــــــــــــــــــة

ال�يرادات  إجمالي 

من  سلسلة  الهيئة  أطلقت  ال�عمال،  رواد  قدرات  صقل  في  ال�حتضان  لدور  وامتدادًا 
مراحل  مخ¨لف  في  ال�عمال  رواد  اح¨�اجات  تواكب  ال�²  المتواصلة  والمبادرات  الخدمات 

ية رائد ال�عمال، وال�حتضان المركزي �ادي، وفي مقدمتها برنامج جاهز مشوارهم الر

2 0 2 3

4 , 2 9 7 , 5 1 2

2 0 2 4

2 , 2 9 1 , 0 6 0

خل ل يونيو 
2 0 2 6

1 , 4 8 5 , 5 5 6

2 0 2 5

3 , 0 8 1 , 1 3 5 , 1 2

ع نمـــــو متســــار

الســـــــــــــــــنة

1 5

2 0 2 3

1 6

خل ل يونيو 
2 0 2 6

3 0

2 0 2 5

2 6

2 0 2 4

مراكـــــز  عـــــــــــــــــدد 
ال
عمـــال يــــــــادة  ر



يز وتنمية المهارات  � لتعز
ً

ا وم�كامل
ً

ية رائد ال¥عمال برنامجًا تخصصً�ا مكثف يُعد برنامج جاهز
�ادة  ر منظومة  في  المتسارعة  المتغ
�ات  مع  ل�تناسب  ال¥عمال؛  لرواد  �ادية  والر المعرفية 
في  سواء  �ع  المشار استدامة  في  تسهم   ªÍال والتقنية  الفنية  الممارسات  يز  وتعز ال¥عمال، 

مرحلة ال�أسيس أو تطوير الم��وع أو إدارة ال¥زمات. 

معرفية  قنوات  ال�عمال  �ادة  ر أكاديمية  ع��  الهيئة  توفر  ية،  الجاهز برامج  مع   �
ً

و¶كامل
ية متخصصة تسهم في تسل�ح الرواد بأحدث المعارف والخ��ات. واستشار

يــادة ال�عمـال ية تـامة لخـوض ر �ادة ال�عمال... جـاهـز ية ر برنامج جاهز

الســــــــــنة

9 2 6

ــ

4 , 9 5 8

2 , 3 4 3

6 , 9 2 8
7 , 6 0 1

2 , 7 3 7

2 0 2 3

8 , 2 0 0

خل ل يونيو 
2 0 2 6

7 , 4 5 3

2 0 2 5

5 , 2 2 2

2 0 2 4

-

2 0 2 1

1 , 1 7 9

2 0 2 2

خدمــــــــات ومبادرات متواصلة

في   ��ب المتدر عــــدد 
يـــة الجاهز برنامـــج 

2 0 2 2

2 0 2 1

2 0 2 4

2 0 2 3

2 0 2 5

السنــة

ح�� يونيو 

2 0 2 6
ين في  عــــدد المج�از
يـــة الجاهز برنامـــج 



ــــة لســــنـــ 2ا 0 2 2

1 , 3 9 6

2 0 2 1

1 7 2

2 0 2 4

4 , 6 5 3

2 0 2 3

2 , 2 2 2

2 0 2 5

5 , 9 3 9

ح�� يونيو 

2 0 2 6

6 , 1 1 3

ح�� يونيو 
2 0 2 6

ح�� يونيو 

2026

1 0 , 8 3 2

�ـــادة ال¥عمال على تقديم  تحرص هيئة تنمية المؤسســـات الصغ
�ة والمتوســـطة ع�Ï أكاديمية ر

الحلـــول الممكنـــة لمواجهة الصعوبـــات والتحد�ات الªÍ قـــد تواجه الم��وع مـــن خل�ل خدمة 

ية والتسويقية والفنية والقانونية للمؤسسات  ية والÆدار ال�ستشارات في مخ�لف الجوانب التجار

الصغ
�ة والمتوسطة.

ــــة لســــنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ا

ــن  ــ مــــــ المستفيدين  ــدد  ــ عـــ
ــيه ــ ــج تـــــوجـــــــــــ ــ برنامــــــــــــ

2 0 2 2

ــ

2 0 2 1

1 3 5

2 0 2 4

2 2 9

2 0 2 3

1 8 5

2 0 2 5

2 8 12 8 1

الســــنـة

2 0 2 2

9 7 0

2 0 2 1

1 9 9

2 0 2 4

3 , 2 0 3

2 0 2 3

1 , 9 9 4
2 0 2 5

9 , 0 0 0

يب.. تسل�ح الرواد بأحدث المعارف والخ��ات ال�ستشارات والتدر

أكـاديميةخدمــــــــات ومبادرات متواصلة ع��
يـــــــــادة ر
ال
عمـــال

ــن  ــ م ــتفيدين  ــ المس ــدد  ــ ع
دراسة الجدوى ال قتصادية

عــــــــــــدد المســــــــتفيدين مــــــن 
ال ستشارات التخصصــيةالعامـة



آفاق  بفتح   �
ً

مماÀل اهتمامًا  الهيئة  تولي  ال�عمال،  رواد  قدرات  بتنمية  متصل  س�اق  وفي 
الفعال�ات  في  المشاركة  ع��  والمتوسطة  الصغ��ة  المؤسسات  أمام  جديدة  تسويقية 

والمعارض.

الســــنـة

2 0 2 2

1 1 6

2 0 2 1

1 8

2 0 2 4

2 0 9

2 0 2 3

1 7 3

2 0 2 5

2 4 5

السنــة

2 0 2 2

3 , 6 4 9

2 0 2 1

5 6 0

2 0 2 4

2 8 , 8 5 3

2 0 2 3

1 1 , 0 2 8

2 0 2 5

2 9 , 5 1 3

ح�� يونيو 

2 0 2 6

2 9 , 5 1 3

ح�� يونيو 

2 0 2 6

2 4 5

يب.. تسل�ح الرواد بأحدث المعارف والخ��ات ال�ستشارات والتدر

يبية  إجمالي ال��امج التدر
ــية والعامــــة ــ التخصصــ

ــيدين   ــ ــي المستفــــ إجمالــ
ــة  ــ يبي ــج التدر ــ ــن ال��ام ــ م

خدمــــــــات ومبادرات متواصلة



3 5
1 8

1 8 3
5 7

4 1 3

ــــة لســــنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ا

عدد المؤسسات المستفيدة 
ــــة ال�لك��وني ــارة  ــ التج ــن  ــ م

ــاتعدد المؤسسات المستفيدة ــ المنتج ــدد  ــ ع

2 0 2 4

6 0 8

2 0 2 3

2 2 3

2 0 2 5

8 9 3

2 , 4 4 8 2 3 8

4 7 5

ح�� يونيو 

2 0 2 6

1 , 0 4 5

الفعال�ات والتسويق.. فرص واعدة للنمو والتوسع

إجمالي المعارض و الفعال�ات و التسويق  

ــويق  ــ ــارض الداخلية والخارجية؛ بهدف التس ــ ــات والمع ــ ــاركة في الفعال� ــ ــم الهيئة المش ــ تنظ
ــاد فرص §�اكة  ــ ــــطة، وإيج ــات الصغ
�ة والمتوس ــ ــج لخدمات ومنتجات المؤسس ــ وال�Íو�
ــية  ــ ــويق بحيث تعزز قدرتها التنافس ــ ــا و­أه�لها وتطوير المنتجات في مجال�ت التس ــ لتطويره

ية. وال�ب�كار

خدمــــــــات ومبادرات متواصلة

2الســــنـة 0 2 2 2 0 2 12 0 2 4 2 0 2 32 0 2 5
ح�� يونيو 

2 0 2 6

الفعال¥ات و المعارض و المناشط   

ــــت  البيـــــــــــــــــــ
الحرفي العماني 

ح�� يونيو 

2 0 2 6

1 , 9 3 6

7 4 8

1 0 , 4 6 3

2 , 9 0 5

2 3 , 7 9 4
2 8 , 2 7 5

2 0 2 2

2 0 2 1

2 0 2 4

2 0 2 3

2 0 2 5

السنــة

ح�� يونيو 

2 0 2 6
مــــــــــــــن  المستفيدة  المؤسسات 
برامــــــــــــــــج التسويق و الفعال¥ات



الª©م¨ المحل©¨ المضاف¨

�ع  ــار ــ ــة بتمو�ل فرص أعمال مخ�لفة من قبل مش ــ ــج القيمة المحلية المضاف ــ تختص برام
ــات الصغ
�ة  ــ ــهم في تمك
� المؤسس ــ ــات و§�كات القطاع الخاص، تس ــ ــة مع مؤسس ــ §�اك
ــات،  ــ ــوط
� الصناعات أو الخدمات لدى هذه المؤسس ــ ــــطة على النمو والتطور، وت والمتوس
ــوف
� الخدمات  ــ ــــطة لت ــات الصغ
�ة والمتوس ــ ــــك من خل�ل إيجاد فرص أعمال للمؤسس وذل

والسلع المتعلقة بمدخل�ت الÆن�اج.
ــتهدف هذه ال�Ïامج أصحاب المؤسسات الصغ
�ة والمتوسطة الراغب
� في ال�ستفادة  ــ وتس
من فرص وبرامج القيمة المحلية المضافة الªÍ ­�اح من خل�ل الهيئة، وكذلك فرص ال¥عمال 
ــة المتنوعة في  ــ ــع القطاعات ال�قتصادي ــ ــة، في جم� ــ ــر من خل�ل صاحب المؤسس ــ الªÍ ­توف
سلطنة عُمان والªÍ تركز عل�ها محاور رؤية عُمان ٢٠٤٠، والعمل على تطوير موردين محل�
� من 
المؤسسات الصغ
�ة والمتوسطة في صناعات مب�كرة لمبادرات القيمة المحلية المضافة، 
ــة المحلية  ــ ــلة القيم ــ ية الناتجة من سلس ــرص ال�س�ثمار ــ ــة وتحل�ل الف ــ ــل على دراس ــ والعم

المضافة.

ــات الصغ��ة ال�» تحولت  ــ عدد المؤسس

ــنو	ا ــ ــات متوسطة ســــ ــ ــــى مؤسســــ إلــ

عدد المؤسسات المتوسطة ال�» تحولت 

ــب��ة ســـــنو	ا ــ ــات كـــــ ــ ــــى مؤسســــــ إلــــ

2 9 4

4 1

المـــؤ±° فـــي 2025

ــات الصغ��ة ال�» تحولت  ــ عدد المؤسس

ــنو	ا ــ ــات متوسطة ســــ ــ ــــى مؤسســــ إلــ

عدد المؤسسات المتوسطة ال�» تحولت 

ــب��ة ســـــنو	ا ــ ــات كـــــ ــ ــــى مؤسســــــ إلــــ

2 9 6

4 5

2026 يونيو  ح��  المـــؤ±° 

خدمــــــــات ومبادرات متواصلة

الســــنـة

الســــنـة

عدد فرص ال
عمال

1 , 8 8 0

2 0 2 3

1 , 2 0 8

2 0 2 2

2 , 1 7 6

خل�ل يونيو 
2 0 2 6

2 , 1 7 0

2 0 2 5

2 , 0 7 1

2 0 2 4

2 0 2 3

3 , 7 5 8

2 0 2 2

3 , 0 2 0

4 , 3 1 2

ح�� يونيو 

2 0 2 6 2 0 2 5

4 , 1 8 8

2 0 2 4

3 , 8 4 4

عدد المســـتفيدين من 
برنامج تطوير الموردين



التمو�ل .....مسارات تعزز النمو

ــة مخ�لفة، وهي:  ــ ــــطة 8 برامج تمو�لي ــات الصغ
�ة والمتوس ــ أطلقت هيئة تنمية المؤسس
�ع الخدمات،  ــار ــ �ع الصناعية ومش ــار ــ برنامج القيمة المحلية المضافة، وبرنامج تمو�ل المش
وبرنامج تمو�ل رأس المال العامل وال¥صول الÛابتة، وبرنامج تمو�ل المؤسسات المحتضنة 
ــات ال¥عمال، وبرنامج تمو�ل المنتجات الحرفية وال¥عمال الم»Ýلية والÆن�اجية وأعمال  ــ ومÞّ�ع
ــود، و برنامج تمو�ل  ــ ــة، وبرنامج تمو�ل العق ــ ية المتنقل ــــطة التجار الباعة المتجول
� وال¥نش
�ات أو فرص  �Íــــطة الحاصلة على عقود (مناقصات أو مش ــات الصغ
�ة والمتوس ــ المؤسس
ــل الطارئ  ــ ــي، وبرنامج التمو� ــار العمانــ ــ ــاز ال�س�ثم ــ ــل ال��كات ال�ابعة لجه ــ ــن قب ــ ــال) م ــ أعم

للمؤسسات الصغ
�ة والمتوسطة خل�ل الحال�ت الطارئة.

لســـــــــنة يـــــــال عمانيالقروض المقدمة للمؤسسات من الهيئةا المبلـغ ر

يونيو  ح�� 
2 0 2 655548,928,711

ــادية ــ ــــب أهم  القطاعات ال قتصــــ ــع القروض حس ــ يــ جانب من توز

ع ــا ــ لقطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــروضا الق ــدد  ــ 	ال عمانيع ــغ المعتمدة ر ــ المبال

ال
نشـــــــــــطة المهنيــــــــة 
والتقنــــــــية والعلمــــــــية 

261,766,344

التحو	لية 12214,759,723الصناعــــــــــــــة 

ال
خرى الخدمات  14663,077أنشطة 

ية  أنشطة الخدمات ال�دار
الدعــــــــــــم وخدمــــــــــات 

523,450,262

خدمــــــــات ومبادرات متواصلة



أداء الÅ¦كات الناشئة في سلطنة عمان

عدد المســـتفيدين من حلقات عمل 
	ادة ال
عمال و ال«°كات  ن«° ثقافة ر
الناشـــئة و آل¥ـــات التمو	ـــل المب�كر

2 0 2 4

1 2 , 6 2 4

2 0 2 3

2 , 0 5 5

2 0 2 5

1 7 , 4 2 0

السنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

1 7 , 7 5 5

ح�� يونيو 

2 0 2 6

1 4 6
1 1 6

2 0 5

3 2 1

ال س�ثمار للمؤسسات

يز النهج ال�كاملي لل��كات الناشـــئة ع�Ï التعاون مع محفظة صندوق عُمان المســـتقبل  تـــم تعز
لمواجهة التحد�ات الªÍ تع�Íض نمو المؤسســـات الواعدة، والعمل المش�Íك على تحديد الحلول 
ية، بما يدعم  ية ال�س�ثمار �ع الوصول إلى التمو�ل وتحس
� الجاهز �Þتسهم في ت ªÍوالمبادرات ال

�ادة ال¥عمال في سلطنة عُمان. تحقيق أثر مستدام على منظومة ال�س�ثمار ور

ــــيس تقوم على أفكار مب�كرة أو  ــكل اقتصادي حديث ال�أس ــ ــئة بأنها ش ــ ف ال��كات الناش ãعر
ُ

ت
ــع، وتح�اج في مراحلها ال¥ولى إلى بيئة داعمة ومصادر تمو�ل  ــ حلول تقنية قابلة للنمو والتوس

مل�ئمة لتطوير نموذج أعمالها.
ــئة  ــ �ادة ال¥عمال و ال��كات الناش ــن�� ثقافة ر ــ ــم الهيئة حلقات عمل ل ــ ــي هذا الÆطار، تنظ وفــ
ــاء منظومة م�كاملة من  ــ ــهم في بن ــ ــة الواعدة  وآل�ات التمو�ل غ
� التقليدي، بما يس ــ العماني

ال��كات الناشئة المبنية على ال�ب�كار والتقنية. 

ن لبـيــــــــــــــــــــــــــــــــــــا ا

	ع الممولة عدد المشار

التمو	ل مبلـــغ  إجمالي 

حـــــــ��  يونيو 2026

2 9 0
مليون   27,198,597

ــي قيمـــة التمو	ـــل الجماعـــي ح�� يونيـــو 2026 إجمالـ

2الســـــــــــــــــنة 0 2 3
خل ل يونيو 
2 0 2 6 2 0 2 5 2 0 2 4

ال«°كات  عــــــــــــــدد 
شـــــــــــــــــــــــــــئة لنا ا

خدمــــــــات ومبادرات متواصلة



الصناعاÀ الحرف©¨ ال�بداع©¨

ين هما مزاولة ال¥عمال الÆن�اجية الم»Ýلية  ع القطاع الحرفي في بن�ته التشغ�لية إلى مسار �توز
والمؤسسات الحرفية.

ــة و­أه�لية، ودعم  ــ يبي ــمل برامج تدر ــ ــلة دعم متنوعة تش ــ ــــط تمك
� القطاع الحرفي بس ويرتب
ــاع، والåل�ت وال¥دوات والمعدات، وخدمة  ــ ــة المتعلقة بالقط ــ ــات ال¥كاديمي ــ ال¥بحاث والدراس
ــر المنتجات  ــ ــة، وتصميم الهوية وتطوي ــ ــة اف�Íاضي ــ ــاحة أو حاضن ــ ــان ع�Ï توف
� مس ــ ال�حتض
ــار لموقع تجمع  ــ ــويق وال�Íو�ج، ودعم الÆيج ــ ــات حرفية، والتس ــ ــا، ودعم §�اء منتج ــ وتغليفه
ــاء موقع حرفي،  ــ ــعة، وإنش ــ ــع الحالي ع�Ï ال�Íميم والد�كور والتوس ــ ــرف�
�، و­أه�ل الموق ــ الح

وص�انة وترميم موقع ممارسة الحرفة.

ــــص مزاولة  ــى ترخيــــ ــ ــل�� علـــــــ ــ الحاص

ــة ــ ــة المÃÄليـــــــــــ ــ ــال ال�ن�اجيـــــ ــ ال
عمـــــــ

الحرفيــــــــــــــــــــــة ــات  ــ المؤسســـــــــــــــــ

المؤ±° في ح�� يونيو 2026

7 , 9 7 3

1 1 , 8 7 5

ال�بحاث  ودعم  و¶أه�لية،  يبية  تدر برامج  تشمل  متنوعة  دعم  بسلة  الحرفي  القطاع   Ç�تمك يرتبط 
والدراسات ال�كاديمية المتعلقة بالقطاع، والÉل�ت وال�دوات والمعدات، وخدمة ال�حتضان ع�� توف�� 
منتجات  Ê¦اء  ودعم  وتغليفها،  المنتجات  وتطوير  الهوية  وتصميم  اف��اضية،  حاضنة  أو  مساحة 
حرفية، والتسويق وال��و�ج، ودعم ال�يجار لموقع تجمع الحرف��Ç، و¶أه�ل الموقع الحالي ع�� ال��ميم 

والد�كور والتوسعة، وإنشاء موقع حرفي، وص�انة وترميم موقع ممارسة الحرفة.

وإجمــــالي  الحرفيـــة  الصناعـــــات  دعـــم  مـــــن  المستفيــــدين  عــدد  ال¨الــي  الجــدول  يبيّــن  حيــث 
مبلـــغ الدعـــم  ح��  يونيو 2026

إجمالي مبلـــغ دعم الصناعات الحرفية

3 , 4 6 9

مليون   4 , 2

القـيــــــــمـةالمــــؤ±° 

عــدد المستفيــــدين

خدمــــــــات ومبادرات متواصلة



الصناعاÀ الحرف©¨ ال�بداع©¨

يونيو  ح��   وال�جمالي   2025–2022 خل�ل   Ç�للحرف� السنوي  المالي  الدعم  ال¨الي   الجدول   Çّ�يب كما 
�ال العُماني. 2026  بالر

ــــة لســــنــــــــــــــ ــتفيدينا ــ المس مبلغ الدعمعدد 

2 0 2 42 , 6 2 73 , 6 8 0 , 2 7 0

2 0 2 52 , 9 9 54 , 0 4 9 , 4 6 5

2 0 2 31 , 4 2 9 2 , 5 1 9 , 8 8 3

2 0 2 24 2 0 5 4 7 , 4 8 0

ح�� يونيو 

2 0 2 63 , 4 6 94 , 2 0 9 , 0 1 3

2 0 2 2

1 8

2 0 2 4

6 9

2 0 2 3

5 5

2 0 2 5

7 7

ــــة السنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

يبية التدر ــج  ــ ال��ام ــدد  ــ ع

المســـتفيدين ــدد  ــ 2عــــــــــ 9 01 , 1 6 8 8 8 71 , 6 6 4

ــــو  يوني ح�� 

2 0 2 6

8 6

1 , 8 2 8

خدمــــــــات ومبادرات متواصلة



أبرز ما تحقق في جانب المنصات والقنوات الرقمية ضمن الخطة:

ÅªªحÆ Àانجازا
%1 0 0
رقمنة الخدمات المؤسسية
المقـــــدمة من الهيئــــــــــــة 

1 4
خـــــــــــدمة مرقمنــــــــة

رقمنة الخدمات المؤســـــسية

 مع التوجهات الوطنية للتحول الرقمي، واصلت هيئة تنمية المؤسسات الصغ
�ة 
ً
انسجاما

ــى رقمنة الخدمات،  ــي 2021–2025 ع�Ï ال�Íك
Ý علــ ــ ــول الرقم ــ ــــطة تنفيذ خطة التح والمتوس
ــتفيد ويرفع  ــ ª التقن�ات الحد�ثة، بما يعزز تجربة المس

ّ
وتدش
� منصات رقمية م�كاملة، وتب»

كفاءة العمل المؤسªÞ وجودة تقديم الخدمات.

انجاز خطة هيئة تنمية الؤسسات الصغ��ة والمتوسطة في خطة التحول الرقمي

منصة خدمات رواد ال�عمال

يةتطــــوير البوابة ال�لكـــــــــ��ونية الخارطــــــة ال�س¨ثمـــــــار

تدش�Ç التطبيق الهاتفي للهيئة

لوحـــــــات قيــــــاس ال�داءالمســـــــاعد الــــــــــــــــذكي
وتحــــــــل�ل البيـــــــــــــانات

الذكاء  وتقن�ات  الرقمي  التحل�ل  توظيف  تم  الرقمية،  القنوات  تطوير  مع  وبالتوازي 
يز جودة الخدمة ورفع كفاءة ال�ستجابة ودعم اتخاذ القرار: ال�صطناعي لتعز

منصة ال�عمــــــال الداخليــــة

�ع منصة إتقان ل�دارة المشار

 Ç�وتحس العمل  وتنظيم  التشغ�لية  الكفاءة  رفع  في  الداخلية  المنصات  أسهمت  كما 
الحوكمة والم¨ابعة:

خدمــــــــات ومبادرات متواصلة



%  4 0
%  7 6

9 /1 0 0

رقمنة الخدمات المؤسسية
المقـــــدمة من الهيئــــــــــــة 

خفــــــــض 
ال�كاليــــف 

التشغ�لية
 مستوى رضا
المستفيدين

 منظومة ال�جــادة
الرقمية الحكومية

 محــــــور تطـــوير
وأتمتة الخدمات

أثر التطبيق الهاتفي

يز  توسيــــع نطــــــــاق الوصول للخدمـات الرقميـــــة، وتعــز
 رضا المستفيــدين، ودعم ال�ستخـــدام المتنامي للقنــوات
الذكية ضمـــــــــــن منظومة التحــــول الرقمـــــــــي بالهيئة

تحقيــــــــــق ن�يجة 

5 /5

الحصول على الدرجة
 الكاملة 

على مستوى متقدم

ً
 ودول¥ا

ً
العل قات المؤسسية وال«°اكات ال س��اÈيجية محل¥ا

ــداف ع�Ï بناء عل�قات مؤسسية و§�اكات اس�Íا­يجية محلً�ا  ــ تسعى الهيئة إلى تحــقيق أهـــــ
ــزز  ــ ــــطة، ويعـــ ــات الصغ
�ة والمتوس ــ ــزة لنمو المؤسس ــ ودولً�ا، بما يدعم بيئة عمل محفــــــ
ــــب إدارة المتطلبات  ــتقطاب فرص التعاون ذات ال¥ثر، إلى جان ــ ــب�ك ونقل المعرفة واس ــ التش

ال�Ïوتوكولية واللوجس�ية المرتبطة بأنشطة الهيئة وفعال�اتها على مدار العام.

إجمالي عدد مذكرات التفاهم
2 0 2 5 –2 0 2 0 خــــــل�ل الفتـــرة 

5 7

2 0 2 5 خل�ل عام 

1 0 منها 

 مذكــــرات 

مسار ال�تفاق�ات المحلية 
خل�ل الفتـــرة 2020–2025 

2 0 2 0
0

2 0 2 1
5

2 0 2 2
1 8

2 0 2 3
1 6

2 0 2 4
8

2 0 2 5
1 0

خدمــــــــات ومبادرات متواصلة



�� الجلســا� الحـــوار

 è�éالصغ êالمؤسسا ëéìمí îف ïئðدادًا لنهج الهñام êذ هذه الجلساðنفí د جاءòو
والمñوسطï وضما÷ إ�öاõها الفاعô فí îطوóر ال¥نظمï والÆجراءاê، بما óنسجم 
 êاءاøهذه الل ùاحúد أòار ، وìûوال�ب ïالمعرف üائم علò ýÞنافí صادñòا þðøحí مع
 ÿعراñل�س  ïõ�~}م  ïفرص  ïðومìالح  êوالجها ال¥عما|  ورواد   ïئðاله أمام 
 ïðالعمل  êحا�~øالم øíدóم  جان}   üإل  ،ïðغ]ل}ñوال  ïðمðنظñوال  ïðعó �\ñال  êحد[اñال
 ïبطíالمر  êوالخدما  êجراءاÆوال  êعاó �\ñال íطوóر   îف عل]ها  البناء   ^ìمó  ý~ال
 ïائمøال ïðجابóÆالجوان} ال ÿعر üذل_ علõ ،ïوسطñوالم è�éالصغ êبالمؤسسا
 îع الفعلòللوا ôبناء فهم `ام îال¥مر الذ@ أسهم ف ،ïنìالمم ëéحسñوفر? ال

[ادè ال¥عما| سلطنï عما÷ . لبðئï ر

 ý~ال ïخصصñالم ïó  وذل_ م^ خل�| íنظðم سلسلï واسعï م^ الجلساê الحوار
 ï}òواجه رواد ال¥عما|، ومناí ý~ال êحد[اñال ÿعراñل�س ïفاعل ïمنص ùل

ّ
ì`

الجوان} الñ{غ]لïð والñنظðمïð ذاê الصلï ببðئï ال¥عما|، إلü جان} رصد الفر? 
 üها علíدرò ورفع ïوسطñوالم è�éالصغ êز نمو المؤسساó والÆمìاناê المûاحï لñعز

الوصو| إلü ال¥سوا=، وíحسëé مسñو< الخدماê المøدمï لها.

شهدت السنــــــوات 2024م و 2025م نقلة نوعيــــة في نهـــــــج
�ادة)  نحـــــــو هيئة تنمية المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة (ر

Üز الÛواصـÚ المؤسســـــÙ مع Ø¦×ـــــائهـا Ýعـز
Þوالخــــــا Ùــــــومßالح àــáطــاعâال Ùف

مشــــــارك ومشـــاركة
مــــن مخ¨لف القطاعــــات

ية جلســـــــــــة حــــــــوار
شملت مخ¨لف القطاعــــات

Éإجمـــــــــال
¨Ê الجلساÀ الحوار

Éإجمال
ËÌــــــــــÍـارÎالم
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ً
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